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  תת//ת נכבדת נכבד//קוראקורא

חד מהם הוא א, מלאכת ניהול מחלקה לשירותים חברתיים היא רבת פנים

ככל שהשנים חולפות חשיבות דעת . הקשר עם נבחרי הציבור ברשות המקומית

הקהל עולה באופן משמעותי ובכללה הקשר בין המחלקה לבין נבחרי הציבור 
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    ::הקדמההקדמה
   מטרות התדריך והשימוש בומטרות התדריך והשימוש בו

  
 בין , מקיימת קשרי גומלין,חלק מהרשות המקומיתכ, חלקה לשירותים חברתייםהמ

 -למערכת קשרי גומלין זו יש הבטים שונים . עם נבחרי הציבור ברשות, השאר

  .אישיים-אתיים ובין-מקצועיים-ערכִּייִם, פורמליים- חוקיים

   
בקשר עם נבחרי ציבור והוא , פי רוב- על, מנהל המחלקה לשירותים חברתיים הוא אשר נמצא

  . ידע ומיומנויות כיצד לנהל קשר זה, נדרש להבנה

, מנהל המחלקה מוצא את עצמו מתמודד עם סוגיות בעבודה עם נבחרי הציבור, תלא אח

זאת . מתחים ואף קונפליקטים, ותנתון ללחצים פוליטיים ולעיתים נוצרים ביניהם חילוקי דע

 שאין הוא יכול לעמוד בהן מבחינת ,במצבים בהם נבחר הציבור מציב בפני המנהל דרישות

או כאשר נבחר הציבור מבקש להתערב בדרכי הטיפול / ו,המחויבות והאחריות המקצועיות

מנוע מנהל המחלקה , אולם מפאת חיסיון ואתיקה מקצועית, מחלקהלקוחת ה -במשפחה 

  .לשתף את נבחר הציבור בדרכי וביעדי הטיפול

  

התדריך מיועד לשרטט את הזירה בה מתנהלים קשרי הגומלין בין המחלקה לשירותים 

להציג כלים כיצד לפעול במסגרתה באופן , לפרט את מאפייניה, ציבור היחברתיים לבין נבחר

  .מקצועי ומושכל וכן לדון בסוגיות אופייניות לקשרי גומלין אלה

  

   -כוללים  תדריך פרקי ה

בה פועלת המחלקה לשירותים חברתיים בהבטים חוקיים הסביבה מאפייני סקירה של  

  ; נבחרי הציבורומקצועיים ותוך התייחסות למקום ולמיצוּב של

המשפיעים על הקשר בין המחלקה  - שונים גם משותפים ו -זיהוי של אינטרסים  

  ; לשירותים חברתיים לבין נבחרי הציבור

 של יםח את הקשרפֵּח ולטַתֵּעקרונות ושיקולים מקצועיים המסייעים לפַפריסה של  

  ;המחלקה עם נבחרי הציבור

  ; המחלקה לבין נבחרי הציבור ביןי הגומליןדיון בסוגיות הנוצרות בקשר 

  ;ל ולמינוף של קשרי המחלקה עם נבחרי הציבורכּ לשימוש מושׂםהצגת כלים ייִשׂוּמִיִי 

 אשר מאפשרים לקורא ,חלקם עם קישור ישיר לאתרים באינטרנט, מקורותפירוט  

  . הידע בנושאים המרכזיים שנכללו בתדריךאת להרחיב ולהעמיק 

  
  
  

  ,  השפה העברית וכדי למנוע סרבולבגלל אופייה של
 .בריםנכתבה החוברת בלשון זכר תוך כוונת התייחסות שווה לנשים ולג
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מֶ. . 11 ה ת  א ן  י י פ א מ ה  מֶמ ה ת  א ן  י י פ א מ ה  חַמ חַר ור ב וב  ב ם ב  י מ י י ק ת מ ם   י מ י י ק ת מ  

ם  י ת ו ר י ש ל ה  ק ל ח מ ה ן  י ב ן  י ל מ ו ג י  ר ש ם ק י ת ו ר י ש ל ה  ק ל ח מ ה ן  י ב ן  י ל מ ו ג י  ר ש ק

ר ו ב י צ ה י  ר ח ב נ ן  י ב ל ם  י י ת ר ב רח ו ב י צ ה י  ר ח ב נ ן  י ב ל ם  י י ת ר ב       ??ח
  

  

ן ,בין השאר, מושתתתרשות המקומית פעילותה של ה  על שילוב בי

 ,הנבחרים על ידי התושבים ראש הרשות וחברי המועצה - אנשי ציבור 

ן אנשי מקצוע המתמנים  וה. במכרזלתפקידם לבי  את בפרק זה נתוֶ

תוך התמקדות ,  המקצועירגדושל ה הנבחר גרֶדֶינים של ההמאפי

  .במחלקה לשירותים חברתיים

  

  קיים ופורמלייםקיים ופורמלייםהבטים חוּהבטים חוּ

  שלטון המקומי בכוחם של נבחרי הציבור סמכותם ומקורות ��

אחד . 1 מוגדרים בחוקתחומי אחריותה ואופן תפקודה, מבנה הרשות המקומית

וא קיומן של בחירות מדֵי חמש שנים ההשלטון המקומי את המאפיינים ההסדרים 

  .החברים במועצת הרשות ו 2ראש הרשות )בנפרד(בהם נבחרים 

  

ן המקומי: משמעות הדבר   .רצון הבוחרים הוא מקור כוחם של נבחרי הציבור בשלטו

  

שמספר ,  מועצת הרשות המקומית,לצד ראש הרשות, במהלך הקדנציה מכהנת

פי הסכמים - על,לאחר הבחירות מתמנים. הּחבריה נקבע לפי גודל המועצה וסוגָ

הוא מועצת הרשות ייעודה של . 3עדותבַּו םראש הרשות וחבריל ם סגני,קואליציוניים

א באישור י של המועצה התהעיקריסמכותה . בקרל וותחלהנ,  מדיניותתתוולה, חוקקל

קביעת מופקד על אשר הוא ראש הרשות  -על פי החוק . תקציב הרשות אחת לשנה

במסגרת התקציב המקומית וזאת  ת הרשותמועצשל ביצוע החלטות יות ועל מדינ

                                            
1

צו :  וכן צווים החלים על רשויות מקומיות קטנות יותר1934-מהמנדטורית פקודת העיריות החקיקה כוללת את  
וצו המועצות , 1953 - ג"התשי, )ב(צו המועצות המקומיות , 1950 - א"התשי, )א(המועצות המקומיות 

  :  ראה בקישור הבא-  2007 -ז "הצעת חוק העיריות התשס .1958 - ח"התשי, )מועצות אזוריות(המקומיות 
http://www.justice.gov.il/NR/rdonlyres/CDB2C400-C3E1-448F-92C5-
D022B0424562/7799/293.pdf 

. 18- ולא הוחל עליה עקרון הרציפות ביחס לכנסת הבלבדבקריאה ראשונה  17-בכנסת הושרה הצעה זו א
  . אינו בתוקף)עדיין(החוק  -לפיכך 

נוספים הקשורים לאופן התנהלותה של כל רשות מקומית במגוון תקנות והוראות , לצד חוקים אלה ישנם חוקים
 . ועודרווחה, בריאות, חינוך, תחזוקה ואיכות הסביבה, תכנון פיזי: תחומי פעילותה והשירותים שמספקת לתושב

2
  .או מועצה אזורית, או מועצה מקומית,  במעמד של עירייה-כל סוג של רשות מקומית  
3

ערר על , הנחות, ח"מל, בטחון, מכרזים, ביקורת, כספים, תכנון ובניה: כגון(חובה וַעדוֹת הַועדות נחלקות ל 
, סביבההאיכות , רווחה, תברואה, שמות, נוער, תרבות, חינוך: כגון(ת רשות  וּלוַעדוֹ) ועודשומת הארנונה

 ).קליטה ועוד, בריאות
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סמכות רחבה הנוגעת לכל   לפי הגדרת תפקיד זו ניתנת לראש הרשות.המאושר

חוק הרשויות .  והוא האחראי בפועל לתפקודההמתרחש ברשות המקומית

ו וכהונתם(המקומיות  מאפשר , 19754-ה"התשל, )בחירת ראש הרשות וסגני

וכן  5 נבחרי הציבורהםיניב, בעלי תפקידיםמספר להרשות להאציל מסמכויותיו  לראש

שתפקידו לדאוג לניהול השוטף של הרשות המקומית ולביצוע המדיניות , ל"נכלמ

  . 6 והמועצהרשותשהתוו ראש ה

  

ל : משמעות הדבר נו ובנכונותו של ראש הרשות להאצי יים ברצו חברי המועצה תלו

יות ספציפיות ל עצמם מוגבלים הם מוצאים , לא אחת. להם סמכו כולתם לפעו בי

קית או פורמלית   . בהעדר סמכות חו

  

  יתהמקומאנשי מקצוע ברשות מעמדם של ��

ג המקצועי בשלטון המקומי מורכב ממספר מצומצם של בעלי תפקידי חובה רֶהדֶּ

,  ומבעלי תפקידים אחרים7 למנותם,פי חוק- על,שהרשות נדרשת) סטטוטוריים(

  . לפי שיקול דעתה -מעסיקה מגייסת ות שהרשו

  

לשירותים חברתיים ברשות המקומית איננו בין ) או המחלקה(תפקיד מנהל האגף 

   . 8כרזעל בסיס מהתפקידים הסטטוטוריים והוא מתמנה 

  

ים  :משמעות הדבר יותר מאשר בעלי , חשוףמנהל המחלקה לשירותים חברתי

דים הסטטוטוריים    . ובנבחרי הציבוראש הרשות המקומיתברישירה ת לתלוּ, התפקי

  

, עובד סוציאלי הרשום בפנקס העובדים הסוציאליים"מנהל המחלקה חייב להיות 

  . בעל ניסיון בעבודה סוציאלית וידע בניהול, בעבודה סוציאלית. א.שהכשרתו לפחות ב

                                            
4
  :באתר משרד הפנים בקישור הבא) 15.8.2008-מעודכן ל(דיני בחירות לרשויות המקומיות  

http://www.moin.gov.il/Subjects/Bchirot/Documents/persombechirotmekomi2.pdf 
5

רים של "ליו,  נבחרי הציבור החברים במועצת הרשות המקומית יכולים להתמנות לסגנים של ראש הרשות
 .ב"רווחה וכיו, חינוך, תכנון: כגון, על תחומיםועדות במסגרת מועצת הרשות ולממונים 

6
והיא דרג ביניים המתווך בין הדרג הנבחר לדרג המקצועי , ל היא משרת אֵמוּן של ראש הרשות"רת המנכ מש

  .ברשות המקומית
7

אם לא (ובהם מזכיר ,  פקודת העיריות מחייבת את הרשות המקומית למנות בעלי תפקידים מסוימים ברשות
מספר בעלי התפקידים . מנהל מחלקת החינוךיועץ משפטי ו, מבקר, רופא וטרינר, מהנדס, גזבר, )ל"מונה מנכ

בעלי התפקידים . מועצה מקומית או מועצה אזורית,  עירייה-הסטטוטוריים וסוגם תלויים בסוג הרשות 
 קבוע םהרכב ועדת המכרזים לבחירתכש, מכרז פומבימתקבלים לעבודתם אחרי , ל"זולת המנכ, הסטטוטוריים

  . י תפקיד סטטוטוריר ממלאֵרשאית לפטֵּ, ותבהמלצת ראש הרש, רק מועצת הרשות. בחוק
  מתוך הרשות ר עובדתַואם לא אוּ, פנימי(עובד שאיננו בעל מעמד סטטוטורי מתקבל לעבודה בהליך של מכרז 

המחלקה  אף שמנהל .על המועמדים למשרה לעמוד בפני ועדת מכרזים).  בהליך של מכרז פומבי-רה למשׂ
פיטוריו יכולים להיעשות רק בהמלצת ועדה שחברים בה שלושה , טטוטוריאיננו תפקיד סלשירותים חברתיים 

 . הגזבר והיועץ משפטי, )או המזכיר (ל"המנכ: ברשות המקומיתהמועסקים בכירים 
8

מופיע באתר ,  24.10.2004-פורסם ב,  תפקיד מנהל המחלקה לשירותים חברתיים- 1.5ס "תעראה  
  :ור הבאבקיש, משרד הרווחה והשירותים החברתיים

 http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/E1F4BE7D-02D9-41BD-9F0A-
DBBF9C7C0EAA/0/15.pdf 
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7

מנהל המחלקה כפוף לראש הרשות המקומית או לחבר ההנהלה הממונה על תיק 

בין ( אחראי"מנהל המחלקה לשירותים חברתיים , במסגרת תפקידו .9"הרווחה

 לתפקוד תקין של המחלקה ולביצוע תוכניות בפני ראש הרשות המקומית) השאר

בהתאם לנהלים ולהנחיות , הפעולה של השירותים החברתיים של הרשות המקומית

שרד פועל בהתאם למדיניות מ) וכן(של משרד העבודה והרווחה והרשות המקומית 

ואחראי ליישום ) ס"תע(ל "תקנות והוראות המנכ, כמפורט בחוקים -העבודה והרווחה 

נגזרים  מרכיבים אלה בתפקידו של מנהל המחלקה לשירותים חברתיים .10"מדיניות זוֹ

מדיניות משרד הרווחה ביצוע ל מרכזיתת זרוע הרשות המקומיל  שמעצם היותה

  .ברמה המקומיתוהשירותים החברתיים 

תי הרווחה שהרשות חייבת לתת לתושביה נקבעים בחקיקה שירו

 75%משתתף במימון אשר  , והשירותים החברתייםמשרד הרווחהמסגרת וב

  . ת על ידורוֹכּ המוּמהוצאות הרווחה המקומיות

לגיבושה , הן האחראיות לתכנונה המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות

  . קומיתוליישומה של המדיניות החברתית המ

  

בות כפולה  :משמעות הדבר  הן כלפי - למנהל המחלקה לשירותים חברתיים יש מחוּיָ

די  11מטעם השלטון המקומיהממונה עליו  וצג על י והן כלפי השלטון המרכזי המי

בין ה.משרד הרווחה והשירותים החברתיים שלטון  לא תמיד יש תמימות דעים 

גודי אינטרסיםהמקומי לבין השלטון המרכזי ומנהל המחלקה ע    .לול להיקלע לני

  

  ערכיים ואתייםערכיים ואתייםהבטים הבטים 

גם כלל העובדים הסוציאליים במחלקה -כמו, מנהל המחלקה לשירותים חברתיים

חוק העובדים ב, בין השאר, המגולמים, מחויבים לערכים ולאתיקה מקצועית

  . ובתקנותיו199612 -  ו"התשנ, הסוציאליים
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פורסם    , 3עמוד , 2.41יף סע,  עקרונות פעולה ומבנה המחלקה לשירותים חברתיים- 1.20ס "תע ראה 
  : בקישור הבא, מופיע באתר משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 06.07.1992-ב

http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/46E4E6D3-8423-4211-8F02-B5A629900B8B/0/120.pdf. 
: כגון, למנהל המחלקה לשירותים חברתייםאחֵר ישיר ראש הרשות המקומית רשאי לקבוע ממונה , כאמור לעיל

  ).תרבות ורווחה, בדרך כלל לחינוך, משותף(ל הרשות או ראש מינהל "מנכ
10

- פורסם ב, 6 עמוד', סעיף א,  תֵּיאוּרי משרות במחלקות לשירותים חברתיים- 2.4ס "תע ראה 
  :בקישור הבא, מופיע באתר משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 10.05.1999

http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/22A7C071-2F54-4A88-B7F3-
3A2A3F9D7432/10612/24all.pdf 

11
 ".תיק הרווחה"דהיינו הממונה על ,  או כלפי מי שהוסמך מטעמו להיות אחראי על התחום

12
מופיע באתר , 22.07.2009-פורסם ב, 1996 -ו "התשנ,  חוק העובדים הסוציאליים- 2.3ס "תע ראה 

  : בקישור הבא, משרד הרווחה והשירותים החברתיים
http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/22A7C071-2F54-4A88-B7F3-
3A2A3F9D7432/9825/214.pdf 
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8

לי יוצרת אבחנה מהותית בין מערכת  המוטלת על העובד הסוציאחובת הסודיות

   .לבין מערכת הקשרים של נבחר הציבור עם התושבים קשריו עם התושב

 בעוד ,13מפני חשיפהלשירותי המחלקה   הנזקקס נדרש להגן לחלוטין על התושב"העו

  .של פעילותונבחר הציבור מעוניין בפרסום פומבי 

 ככל שביכולתו על מנת להגיע הצורך בהחצנת העשִׂיָה גורמת לנבחר הציבור לעשות

  .14נעת הפרט ביחס לתושביםכשלא חלה עליו חובה לשמור על צִ, לאמצעי התקשורת

  

: ת עבודת המחלקה לשירותים חברתיים היא אחד היסודות המנחים אאוניברסליות

ה ושיטתי ושל מגוון שיקולי נֶבְהלקוח מקבל את הטיפול על בסיס של אבחון צרכים מוּ

)  בהווה או בעתיד( בין קבלת השירות לבין תמורה כלשהי נָיָהתהאין . דעת מקצועיים

 -ס לבין הלקוח " העו- וכן אין תלות אישית בין נותן השירות הלקוח-התושבמצד 

לאילוצים , בהתאם לאפשרויות(ס "לקוחות נזקקים רשאים להחליף עו. מקבל השירות

   .  הלקוחות אצלס"יש תחלופה של עומדי פעם ו) ולמגבלות במחלקה

תלות זו מוחצנת במיוחד לקראת מועד .  התושבים-נבחרי הציבור תלויים בבוחריהם 

תושבים  -מגזר ספציפי ל, פעמים רבות, נבחר הציבור מסייע. הבחירות המוניציפָּליות

במטרה לקבל על כך את עזרתם ואת הצבעתם  - מועדפים בעיניו וידועים כנאמניו

   .מהלכן לקראת הבחירות וב- בקלפי 

  

בים  :משמעות הדבר לשמירה בעוד אשר עובדי המחלקה לשירותים חברתיים מחוּיָ

דים להָנְעל כללים וּ ,  מוגבליםן בין צרכים למשאבים ולאזֵּכל הלקוחותגבי לים אחי

, בוחרתושב ה מתוך מחויבות מוקדמת ל,פי רוב  על,הרי נבחרי הציבור פועלים

לים מערכתי, לעיתים, מתעלמים וּמשיקו ונוטים לא הָנְמִים  ניברסליים  לים או

ביותלוֹגבָּלהתחשב במִ   .ת תקצי

  

  םםם ותפקודיים ותפקודיימבניימבנייהבטים הבטים 

 את השלטון המקומי מורכב היוצר המחלקה לשירותים חברתיים היא חלק ממערך

ת נושאיוועדות � ;מועצה והנהלה� ;רשותראש � - כאמור,  וכוללברשות המקומית

                                            
13

תנאים אם כן מתקיימים  אלא , עובדים סוציאליים מנועים מלמסור מידע שהגיע אליהם במסגרת עבודתם
ויתור " המחייבת חתימת הלקוח על טופס )נשוא המידע( ה מדעת של הלקוחהסכמ: לדוגמה, וגדרים בחוקהמ

-פורסם ב,  חובת הסודיות- 1.17ס "תעראה , לקוחהמידע דרוש לשם טיפול בובמצב בו  "סודיות
  :בקישור הבא, מופיע באתר משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 01.04.2009

http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/04762F8D-7246-489D-846D-
9101ACB52246/9168/1117.pdf 

14
ל המחלקה  בדרך כלל לקוחות נזקקים ש-לתושבים " קמחא דפסחא"נבחר ציבור השותף לחלוקת : לדוגמה 

 הזדמנות צילום לטובת פרסום - "photo-opp - photograph-opportunity"- לא יהסס ל-לשירותים חברתיים 
ולא התבקשה הסכמתם ניתנים לזיהוי אלה  גם אם פניהם של תושבים זאת. עילותו בעיתונות המקומיתפ

  .המודעת לצילום ולפרסום
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בעלי �; הממונה על התחום מטעמו של ראש הרשותנבחר ציבור שהוא , ר"יו ןובראש

   .רשות בפעילותהבהתאם לתחומי  - בעלי תפקידים אחרים�; 15סטטוטוריים תפקידים

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 ----- -------------------   

  .בחריםכולל שינויים בתפקידי הנ, הסכמים קואליציוניים עשויים להשתנות במהלך הקדנציה �
 או באופן אישי,מקומית,  ארציתברשימה" לרוץ"המועמדים יכולים  ��

16
 .  

  . לעיל5בעמוד , 1 ראה פירוט בהערת שולַיִם ���
  .לשירותים חברתיים) או האגף( כולל מנהל המחלקה ����

  

  17רשות מקומיתמוסדות ותפקידים בדוגמה למבנה של : בתרשים

  

 המוסדות ואת התפקידים מבנהכיר את לה, כחלק מתפקידו, ה נדרשמנהל המחלק

  : כגון, הבטיםל לשים לבמומלץ . רוני וכן באופן פרקטי באופן עקברשות המקומית

  ; מאפייני חבריה והאינטרסים שלהם, הרכב הקואליציה �

  ;)? מי האופוזיציה18?האם יש לו רוב(מידת התמיכה שיש לראש הרשות במועצה  �
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 . לעיל6בעמוד , 7 ראה פירוט בהערת שולַיִם 
16

 . לעיל6בעמוד , 4 ראה גם הפריט המוזכר בהערת שולַיִם 
17

 .בין הרשויות המקומיותשל המבנה המוניציפלי מסויֶמֶת שׁוֹנוּת תתכן  
18

 .של ראש הרשות המקומית) יכולת קבלת החלטות וביצוען, יציבות שלטונית(משתמעת מכך יכולת המשׁילוּת  

  נבחרי הציבור  - המקומית מועצת הרשות
  )�� על פי נוסחה המוגדרת בחוק במספר קולותכל מועמד שזכה(

   ראש הרשות המקומית
  )נבחר לתפקיד בנפרד מהבחירות למועצה(

   -הרשות המקומית הנהלת 
  , כוללת את ראש הרשות המקומית(

  ) ברשות- ����סטטוטוריים ואחרים -סגניו ובעלי תפקידים בכירים 

  )וּתשׁדוֹת רְעֲועדות חובה וּוַ (-  ועדות על פי נושאים
  .���נבחר ציבור )בדרך כלל(אשן עומד בר

  .לפי תחומים - )  בהתאם לגודל הרשות-או אגפים (מחלקות 
   מנהלים מקצועיים- בראשן 

  סגנים לראש הרשות המקומית / סגן 
  )�נבחרים לתפקיד בהסכמים קואליציוניים(
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  ; ועדת הרווחה לבין ראש הרשותר "בין יו) ואיכותו(סוג הקשר  �

  ; אופן התנהלות של קשרים ותקשורת בין הפורומים השונים �

  .דרכי קבלת החלטות �

  

ן  :משמעות הדבר בור לבין בנִמתח מִבמבנה הרשות המקומית טמו בין נבחרי הצי י 

עיים המועסקים ברשותהעוב ) או האגף(מנהל המחלקה בעוד אשר . דים המקצו

 )האגפים בתחומים האחרים/ מנהלי המחלקות  - כמו עמיתיו  (לשירותים חברתיים

נּ ד , עד פרישה לגמלאות(מכהן לאורך זמן  עובד בשכר ווֹהי או עזיבת התפקי

רין מרבית הנבחרים ממלאים את תפקידם הרי ש, )מסיבות אישיות או עקב פיטו

רך לצו. שנים 5- קצובה ל) המועצהראש הרשות וחברי (תקופת כהונתם בהתנדבות ו

   .כדי להיבחר מחדש, יםכהונה נוספת הם חייבים להשביע את רצון הבוחרכל 

  

 הציבור לבין יאת ההבדלים המתקיימים בין נבחר, על פי מאפיינים עיקריים, םכֵּנסַ

   -מנהל המחלקה לשירותים חברתיים 

ין   מנהל המחלקה  נבחר הציבור  המאפי

תנאי כניסה 

  לתפקיד

  ;תהיות תושב של הרשות המקומי�
לות � קבלת מספר מספיק של קו

ן צורך : תושבים בבחירות אי
ון קודם   .בהשכלה או בניסי

  ;אין חובה להיות תושב הרשׁוּת�
 -  הכוללים עמידה בתנאי מכרז�

רישום בפנקס העובדים 
ון רלוונטי ניסי ו   .הסוציאליים 

 מוגדרת 19ללא מגבלת זמן  . שנים5קדנציה של   משך כהונה
  .מראש

 .עובד בשכר . פועל בהתנדבות-  בדרך כלל  סטטוס

מקור 

  הסמכות

  ;ת התושביםבחיר�
יות מראש האצלת �  -  הרשותסמכו

ניים ציו    .על בסיס הסכמים קואלי

  ; הכשרה מקצועיתהשכלה ו�
  . חקיקה רלוונטית�

מוקד 

  מחויבותה

 לקבוצות של  , כבוחריםלתושבים
  .בוחרים

  ;20לחוק�
  .מקצועיתלאתיקה �

ן הבוחרים על להשביע את �  אינטרסים רצו
  .מנת להיבחר לכהונה נוספת

צור תלות מצד - לעיתים � לי  
לי ("התושבים   .!")אתה חייב 

רווחה � לספק מקסימום שירותי 
פן , על פי דרישות החוק באו

ניברסלי ו ניאו יו ו מסגרת של  ובשו
נים   .משאבים נתו

ן בעיות � של להביא לפתרו
 - תושבים נזקקים וככל שניתן 

  .להעצמתם

פורמט 
עולה פ

  מועדף

ליטיים� צול קשרים פו אישיים  וני
 ) הרשותבמסגרת(רמה מקומית ב
  ;)ברמה ארצית (מחוצה להו
בור � עשיה פומבית וחשיפתה לצי

 .התקשורתבאמצעי שימוש תוך 

כים טיפוליים�   ;תהלי
  .שמירה על סודיות�
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 .בת התפקיד מסיבות אישיות או עקב פיטוריןאו עזי, עד פרישה לגמלאות, כאמור, טלמעֵ 
20

 . ולהוראות משרד הרווחה והשירותים החברתייםוכן לתקנות המלוות את החקיקה 
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ת. . 22 י מ ו ק מ ה ת  ו ש ר ה ת  צ ע ו תמ י מ ו ק מ ה ת  ו ש ר ה ת  צ ע ו ת , , מ ד ע ת ו ד ע ו

ם י י ת ר ב ח ם  י ת ו ר י ש ל ה  ק ל ח מ ה ו ה  ח ו ו ר םה י י ת ר ב ח ם  י ת ו ר י ש ל קה  ל ח מ ה ו ה  ח ו ו ר : : ה

א ך  ו כ י אח ך  ו כ י     ??ררוובבייחחו ו ח
  

  

ה בפרק זה נ ר בהם ומצבים נסיבות מפֶּ צֵּ וָ י מוקדי חיכוך בין עלולים להִ

ן מנהל הנבחרי הציבור ברשות המקומית  מחלקה לשירותים לבי

עבודה ל םמשקימִ לבנייתי דעת לֵושיקוּ מודל ,כן- כמו, ציגנ .חברתיים

ן המחלקהבימשותפת    .ן נבחרי הציבור לבי

  

  סטטוס שונה לתושבסטטוס שונה לתושב

לבין אופן  נבחר הציבור על ידינתפס התושב האופן בו מהותי בין י מושג הבדל קיים

  . ס במחלקה לשירותים חברתיים"העותפיסתו על ידי 

בשביל מה ("מאותגר על ידו , נבחן על ידו, "בוחר"נבחר הציבור רואה בתושב 

 ")?...להשיג את מה שהבטחת לפני הבחירות/ למה אתה לא מצליח לעשות ? נבחרת

  .נדט הכניסה למועצת הרשות המקומית וקבלת מולצורך היבָּחר) בתושב(ותלוי בו 

שמִצִדו כפוף , ס"התלוי בעו, "לקוח נזקק"נתפס כשב התו -ס במחלקה "בחינת העומ

  .אתיקה, נהלים, למערכת מקצועית וממוסדת של חוקים

  

ישיות של הטיפול בפניות אמקור לחיכוך ומשליכים על אופן הם  תפיסה אלה הבדלי

רואה  ,ים עם התושבים מערכת קשרים אישית ורגשיתהמקיֵ, נבחרה .תושבים

ללא פעמים רבות  ,את יעוּדוֹ וביטוי לשליחותו הציבורית ת התושבת לפניַּענוּבהֵ

  .לים ומושפעים מתקציביםהָהתחשבות במגבלות ובאילוצים הנובעים מנְ

, על מתוך שיקולי דעת מקצועייםפו, ס"ולתעלתקנות , מחויב לחוק, וציאליסבד ההעו

של בתהליכים מוּבנים ותוך התחשבות בזמינותם שימוש עושה , ללא העדפות אישיות

  .משאביםשירותים ו

 מתמודדים על קולות  הנבחרים.בתקופת בחירות במיוחד השונה מתחדדתהתפיסה 

יות ת לתביעות נקודתענוֹללחצים חזקים להֵהם רגישים וחשופים בזמן זה  .הבוחרים

לפִתחוֹ של אלה לחצים הנבחרים מפנים . כתנאי לזכייה בקולותיהם -של תושבים 

, לעיתים,  ומתעלמיםמיידיתוך דרישה למענה , המחלקה לשירותים חברתייםמנהל 

  .מגבלות ומאילוציםמ, משיקולים מקצועיים, יםנתונמ
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  יםיםגבולות התפקידגבולות התפקידטשטוש בין טשטוש בין 

 נבחר -ר " ובראשה יוועדת רווחהת בחלק מהרשויות המקומיות ממנֶה ראש הרָשו

, היאועדת רווחה . אשר במרבית המקרים הוא חלק מהקואליציה המקומית, ציבור

לשירותים ) או האגף( המחלקה פועלת לצדה, תוּשׁועדת רְבסטטוס של  ,כאמור

הוועדה עוקבת אחר שירותי הרווחה של הרשות ומסייעת לפיתוח שירותים . חברתיים

ארגוני מתנדבים ב תוך הסתייעות, בדרך כלל, ושבים הנזקקיםהתנוספים לטובת 

 המחלקה למנהל מייעצתועדת הרווחה , פי החוק-  על.21 ועסקייםוארגונים פרטיים

  .22נזקקיםתושבים ב ישירמנועה מלהתערב בטיפול  אך ,לשירותים חברתיים

  

הל מנתפקידו של בין ג הנבחר לרֶיש הבחנה ברורה בין תפקידו של הדֶ, לכאורה

נבחרי הציבור מתווים את אכן , ככלל.  של המחלקה לשירותים חברתייםהמקצועי

המנהל בעוד , המדיניות בדבר כיווני הפעולה ברשות המקומית ומעצבים את דגשיה

ההפרדה בין , אולם. תוכניות פעולה ולהוביל את ביצועןאמור לתרגם את המדיניות ל

מנהל המחלקה לשירותים . עיתמשמ- חדתמיד קביעת מדיניות לביצועה איננה 

שהוא , דעתת חווֹמידע ו, נתונים באמצעות יםמשפיע על החלטות הנבחרחברתיים 

שהוא נותן להנחיות מדיניות ובהמלצות בפרשנות כן מספק לקראת גיבוש ההחלטה ו

ם קרוב ביותר וּמצדם מבקשים להבטיח יישׂ,  נבחרי הציבור.הביצועכלליות בשלב 

לכן אינם מסתפקים בהתוויית מדיניות בקווים כלליים ועוסקים גם ו, לרוח החלטותיהם

  . באופן שבו הנחיותיהם מתורגמות לשפת הביצוע

  

  מנהל.על תרומות לתושבים נזקקים) או תורם(ראש הרשות מסכם עם קרן : לדוגמה

  . המחלקה לשירותים חברתיים מקבל הנחייה להוציא את חלוקת התרומות לפועל

ת ונקבעות הרשימות של נוֹבְויב לקריטריונים של זכאות ובהתאם נִמנהל המחלקה מח

  הלקוחות הנזקקים

או אף במישרין למנהל המחלקה , חברים במועצת הרשות פונים לראש הרשות

הם , שככל הידוע, אלמוני ופלמוני, על חלוקה לפלוני" ממליצים" ו,לשירותים חברתיים

  ... ולא בהכרח זכאים לקבל תרומהמנאמניהם
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משרד הרווחה והשירותים החברתיים פעל באופן נמרץ לכונן ולבסס מסגרת לתיאום ושיתופי פעולה בין  
  ). עמותות חברתיות(דבותי העסקי וההתנ, )רשויות מקומיות, ממשלה( הציבורי -המגזרים 

  :ראה באתר המשרד בקישור הבא
http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/HomePageMenu/Knowledge/OfficePolicy/RM_05_0
1_02.htm 

  : באתר משרד ראש הממשלה בקישור הבאוכן 
http://www.pmo.gov.il/PMO/PM+Office/Departments/policyplanning/migzar1.htm  

22
רותי הסעד ראה ב  וּ(תקנות שי די המנהל  אשר מופיעות , 1963 -  ד"תשכה, )עדת הסעדוַתפקי

 .HEB=lang&2095=id?php.2index/il.co.abiliko.www://http: בקישור הבא
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  ??למי הכפיפותלמי הכפיפות

ומשמש בנוסף לתפקידו , ראש הרשות נבחר בבחירות ישירות ואישיות

מנהל " -כאמור . ברשות המקומית כראש המערכת המבצעת גםהפוליטי 

לראש הרשות המקומית או לחבר ההנהלה  כפוף )המחלקה לשירותים חברתיים(

ה בָרְ בישראל קִבמינהל המוניציפלימתקיימת  פועל יוצאכ .23"הממונה על תיק הרווחה

 ,רבה זו עשויה להתחזקקִ. ים ומקצועייםמינהלי כיםרבה בין התהליך הפוליטי לתהלי

, 24ר ועדת הרווחה"ועצה לתפקיד של יואת אחד מחברי המה כאשר ראש הרָשות ממנֶ

  .מאשר ראש הרשות  יותר פנוי לתפקיד- הממונה  -שנבחר הציבור , סביר להניח שכן

 וכהזדמנות  התפקיד נתפס פעמים רבות כתפקיד ביצועי,25למרות האבחנה הקיימת

 ולזכות בחשיפה ובקרדיט בחזית העשִׂיָּה הציבוריתב את עצמו לנבחר הציבור למצֵּ

מעניקה למנהל המחלקה  כפיפות ישירה לראש הרשות ,מטבע הדברים .תקשורתיים

הרשות יותר מאשר כפיפות לממונה מטעם ראש , קשר בלתי אמצעי ואולי אף יוקרתי

לא אחת מוצא מנהל המחלקה את עצמו נאלץ לתמרן בין שני . על תיק הרווחה

  . או אין ביניהם הסכמה ושיתוף פעולה,כאשר נוצרת ביניהם תחרות, האישים

  

מנהל המחלקה  לבין הציבורהמפגיש בין נבחרי הפורום  היא 26ת הרווחהעדוַ, להלכה

ום לליבון הנושאים העומדים על סדר המקו)  לפי העניין-וצוותו (לשירותים חברתיים 

   .27 המקומיתשל הרשותהחברתי יומה 

 ,מתן ביטוי ליוזמות של נבחרי הציבור - ועדת הרווחה מאפשרת ההרצוי הבמתכונת

 שקילה , הסתייגויותהצגת , חלופותהערכת , השקפותתפיסות עולם ומגוון של דיון ב

ההיבטים ם בחשבון את כל תוך שלוקחי, סדרי עדיפויות על המלצותשל גיבוש ו

  .'מקצועיים וכו, חברתיים, כספיים-תקציביים ,חוקיים - יםחוצהנ

  

" חיסולי חשבונות"ועדה לזירת השתלחויות הדדיות והופכים דיוני הו, לא אחת, בפועל

ל עבודת  ע28לביקורת פומביתהמשמשת לבמה ,  לבין עצמםבין נבחרי הציבור

  .באופן לא ראוימנהל העל ביקורת אישית ת הטחהמחלקה לשירותים חברתיים ואף ל
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  . לעיל7עמוד , 9 בהערת שולים ,כולל קישור, מוזכר, 1.20ס "תעראה  
24

 .רֵרוֹגָטיבה השמורה לראש הרשות או מפְּכחלק מהסכמים קואליציוניים 
25

 . כולל קישור- הערת שולים קודמתב לעיל וכן 12ראה עמוד  
26

עמודים , )2010מעודכן נכון למרץ  (ברשות המקומיתהמדריך לנבחר  ראה בתוך -הרכב ועדת הרווחה על  
  :מופיע באתר משרד הפנים בקישור הבא, 312 - 310

 http://www.moin.gov.il/SubjectDocuments/MadrichLanivhar/418.pdf 
27

 המסגרת שבה יש חשיבות רבה בהיותהוועדה ל , המועצה היא הגוף היחידי המוסמך לקבל החלטותגם אם  
 .ממקדת המועצה את עבודתה

28
   :בקישורים הבאים -לדוגמה ,  תקשורתיותת את נבחר הציבור בכותרותוֹכּזַאך עשויה ל, לא תמיד עניינית 

http://www.nrg.co.il/online/54/ART1/760/243.html - 15.07.2008-פורסם ב   
http://www.local.co.il/netanya/73050/article.htm - 28.07.2010- פורסם ב  
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  סל משאבים מוגבלסל משאבים מוגבל

   -במחלקה לשירותים חברתיים ניתנים שירותים בשלוש קטֵגוריות עיקריות 

 את סל מפורטתחוקים המגדירים בצורה : םמעניקי-שירותים המעוגנים בחוקים 

ן -לדוגמה  (השירותים שיש לספק לאוכלוסייה מסוימת   ).חוק פעוטות בסיכו

חוקים שנועדו : הגנתיים- בחוקיםבמקורות תקציביים ותלויים רותים המעוגנים שי 

 אך אינם מפרטים ,ומהזקנים וכד, נוערבני , להגן על שלומם ורווחתם של ילדים

הגנה על קטינים וחסרי ישע  -לדוגמה  ( שירותים ספציפיים יש לספקלוּאֵ

ן לחוק העונשין   .)במסגרת התיקו

שירותי  -לדוגמה ( ותלויים במקורות תקציביים וקיתתשתית חנטולי שירותים  

 ).קהילתיתסוציאלית שירותי עבודה , הצרכים המיוחדים למשפחה
  

העומד לרשות המחלקות לשירותים חברתיים מוגבל והמנהלים היקף המשאבים 

נדרשים לשיקולי דעת מורכבים ולהחלטות לא פשוטות על מנת להקצותם באופן נכון 

לפעילותן של המחלקות לשירותים למרות שמרבית המימון . 29ןככל שנית, ויעיל

מוטלת על הרשות ) 25%(הרי שהיתרה , ניתן על ידי המדינה) 75%(חברתיים 

 בשנים האחרונות חלק מהרשויות המקומיות תקדוהמצוקה התקציבית שפ. המקומית

יות שדווקא ברשו,  סביר להניח. הרווחהי את חלקן בתקציבהשלים לן ביכולתתגעופ

 -  ישנן אוכלוסיות נזקקות לשירותי המחלקה30המקומיות הנתונות בקשיים כלכליים

, לעומת רשויות מקומיות גדולות ומבוססות, כן רשויות אלה-כמו .בהקף ניכר

לגייס משאבים חיצוניים מקרנות ותורמים לטובת פיתוח של , בדרך כלל, מתקשות

  .מענים ושירותי רווחה מקומיים
 

תקציבית לבין יכולת מקומית של תושבי רשות כלכליים -חברתייםכים צרפערים בין 

 לחשופה המחלקה לשירותים חברתיים הופכים את -מוגבלת לספק מענים הולמים 

הדבר קורה במיוחד ברשויות מקומיות . מצד נבחרי הציבורכבדים לדרישות ולחצים 

אישי  בחרי הציבורהקשר בין התושב הבוחר לנ ו"כולם מכירים את כולם"קטנות בהן 

 -על ידי נבחרי הציבור  ,לעיתים, נתפס,  המוגבלת במשאביה31 מנהל המחלקה.וצמוד

  . סייע לתושביםכדי לעושה דַי מי שלא כ
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 הומלץ כי )2010(, הוועדה לניסוח הצעה לרפורמה בשירותי הרווחה המקומיים) של (דין וחשבון במסמך 
 ים מכוח חוקבקבוצות ובקהילות הפגיעות ביותר ובזכא, במשפחות, המחלקות תמקדנה את פעילותן בפרטים"

  : ראה המסמך בקישור הבא, 8עמוד , שם, "וכן שתקבלנה משימות נוספות רק עם קבלת משאבים מתאימים
http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/0ED4DDC0-308D-4FD9-BE49-
6FFEFB8084DB/11956/FINALREPORTREFORMV2010.pdf 

30
  .מרביתן רשויות קטנות הנמצאות בפריפריה 
31

מה שקורה ברבות מהרשויות ( כאשר מנהל המחלקה לשירותים חברתיים מתגורר ברשות אחרת 
 יש מצבים בהם הנבחרים .בחרי הציבורומעמדו עלול להֵחלש בעיני נ" תושב חוץ"הרי הוא נתפס כ, )המקומיות

 .על מנהל המחלקה ופונים במישרין אל הכפופים לו" לדלג"הנוטים 
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נבחרי ציבור ברשות המקומית והמחלקה לשירותים נבחרי ציבור ברשות המקומית והמחלקה לשירותים 

ח ולבסֵּכיצד לכיצד ל: : חברתייםחברתיים ח ולבסֵּפתֵּ   ?? משותפת משותפתההממשקים לעבודממשקים לעבוד  סספתֵּ
  

מוטלת על ברשות המקומית עם נבחרי הציבור דר סְמוּעבודה מערך  תהאחריות לבניי

  . כחלק מתפקידו-לשירותים חברתיים ) או האגף(מנהל המחלקה 

ה  ת הקשריםרשמערך זה הוא חלק בלתי נפרד מ פָ שהמחלקה הענֵ

שירותים , יחידות מקצועיות בתוך הרשות המקומית, לקוחות: מקיימת עם סביבתה

 משיקים בקהילה 32שירותים, םויחידות במשרד הרווחה והשירותים החברתיי

, דיור, חינוך,  וסיעודבריאות, טיפול ושיקום: ם כגוןבתחומי) הקרובה והרחוקה(

   .משפט, שמירת החוק ואכיפתו, קליטת עלייה, תעסוקה

  

 מנהל המחלקה - ת קשרי עבודה מוצלחים עם נבחרי הציבור כדי לבנו

ן   ?כך היעילה הנדרשת ל33 מהי האסטרטגיה-  צריך לברר ולבחו

  

המחלקה  חזוןשל  - ל כֹּהגדרה ברורה ונגישה לַ נגזרת מקביעת אסטרטגיה

   - 34תוך מענה לשאלות הבאות,  שלהייעוד והלשירותים חברתיים

  ) ערכיםסוגי (? מה מנחה אותנו 

  ) יעדהאוכלוסיות מאפייני (? את מי אנו משרתים 

  ) דרכי העבודה, תנאי הזכאות, תכולת סל השירותים(? אֵלוּ שירותים אנו מספקים 

  )בידול מארגוני רווחה אחרים (?מה הייחוד שלנו כארגון 

  

נבחר הציבור את אופי פעילותה של המחלקה למענה לשאלות אלה מחדד ומבהיר ה

  .כללים לשיתוף פעולה - עם הנבחרביחד  - בלשירותים חברתיים ומסייע למנהל לעצֵּ

  

עולה בין יבור ולשיתוף פח לשאסטרטגיה ברקע לכל שתי הנחות יסוד משמשות 

  :המחלקה לשירותים חברתייםנבחרי הציבור לבין עבודת 

ה מנהל המחלקה לשירותים חברתיים הוא  � רָ אשר לו המומחיות נושא המשְׂ

לעדיוֹת (תוהסמכוּ ן הוא נושא באחריות  ,)הבִּ ן הטיפול שמתוקפָּ לעניי

  ; ברשות המקומיתבלקוחות נזקקים

  .קבוצות וקהילות, משפחות,  יחידים-תושבים  - וֹ הִבָּחרמעצםנבחר הציבור מייצג  �

  

בין ת חיֶבֶאת הפרדת התפקידים המתהן ג תמזֵּתכלול ושיתוף פעולה אסטרטגיה לכל 

  .טובת התושבים -אותם המאחד את הן ו מנהל המחלקה לבין נבחר הציבור
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 .התנדבותי-רי"מלכ, פרטי-עסקי, ציבורי- ממשלתי-בכל המגזרים  
33

 . מגדיר כאן תוכנית כוללת להשגת מטרות רצויותאסטרטגיה המושג -לתשומת הלב � 
34

, הוועדה לניסוח הצעה לרפורמה בשירותי הרווחה המקומיים) של( דין וחשבוןמסמך ראה לדוגמה ב 
 .  לעיל14בעמוד , 28קישור מופיע בהערת שולים , 32 - 29עמודים  
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עם מקבילים עבודה  מִמְשׁקֵי חתֵּיפַיִזּוֹם וִמומלץ שמנהל המחלקה לשירותים חברתיים 

בעלי ישירים עם גומלין וכן מערך קשרי  רשות המקומיתנבחרים במוסדות הה

ונטיים מקרב נבחרי הציבור   :כמתואר להלן, התפקידים הרלו

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  מפת שיתופי הפעולה של המחלקה לשירותים חברתיים: בתרשים

  בורעם מוסדות הרשות המקומית ונבחרי הצי
  

------------------------   

   לפי העניין- או מזכיר הרשות המקומית/ל ו" כולל מנכ�

  
                                                  -מפתח צבעים 

  
  

  

ים    - המחלקה לשירותים חברתי
  מופקדת ברשות המקומית
  ,על טיפול בלקוחות נזקקים

ונהלים, על פי חוקים  תקנות 

 ועדת הרווחה המקומית

ו   ר ועדת "י

 קומיתהרווחה המ

  הנהלת 

 �הרשות המקומית

  ראש הרשותי / סגן

ן והצורך( י  )לפי העני

  נבחרי ציבור

 הרשותמועצת ב

 ראש הרשות המקומית

פי בור בתפקיד ספצי צי  נבחר 

סד   ברשות המקומיתנבחר מו
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17

  - יכולים להתבסס על העקרונות הבאים 35קים לעבודה משותפתשׁמְ מִאיתור

מה הם תחומי העניין  -ומזהה לומד  מנהל המחלקה :אינטרסיםהתמקדות ב 

 מה חשוב ?ל בוחריוקהמי ? נדה הפוליטית שלו'מה היא האג? של נבחר הציבור

של הנבחרים ולבחון כיצד לקשור  36 כך יכול המנהל למפות אינטרסים?לו במיוחד

  .אותם לצרכי המחלקה

תורני ובו ריכוז גדול של משפחות מקומית מייצג ציבור ר ועדת רווחה "יו: לדוגמה

ניתן . ת במחלקה לשירותים חברתייםרוֹכָּשחלקן מוּ, ת אמצעיםלוֹת ילדים ודַכוֹוּרבּ

  .תיִּבַּציוד בסיסי לַעבור כגון , להסתייע בו לצורך גיוס תרומות

  

מנהל המחלקה לשירותים חברתיים יכול  :מידעב ונתוניםשימוש מושכל ב 

חלטות של  את איכות הדיונים בוַעדת הרווחה ואת תהליך קבלת ההלהשביח

לאחר , חתכים שונים מתוך נתוני יסוד של  שנתיתמועצת הרשות על ידי הצגה

  .במשרד הרווחה והשירותים החברתייםמעובדים ש

ניתן להציב קריטריונים , ת מתוך נתוני היסוד על בסיס פילוח סוגי הנזקקוּ:לדוגמה

   .  לקביעת סדרי עדיפויות בהקצאת משאבים

  

בת תשומת הלב לצרכי התושבים בהקשרים  הס:טובת התושבים במרכז 

לאינטרסים של נבחר לקדֵּם תוכניות פעולה בזיקה חברתיים וקהילתיים במגמה 

  ).או נבחרי המועצה בכללותם(הציבור הספציפי 

לפגישה מיוחדת עם הנבחר או לדיון בועדת (זימון של פעיל קהילתי בולט : לדוגמה

 תופעות של שוטטות :כגון, רתיתתאר בעיה חבעל מנת שי, )הרווחה המקומית

נציגוּת כך ניתן לשתף .  תושבי שכונה מסוימתהמטרידים, בני נוערלימות בקרב או

  .ולמימושם תהליך למציאת פתרונות אפשרייםבצוותא אותנטית של תושבים ולהוביל 

  

ן  ) accountability(אחריוּתיוּת  יצירת דפוסי עבודה המבוססים על :מינהל תקי

  .בורית ציושקיפות

עדיפויות , כולל מטרות  הצגת תוכנית עבודה שנתית במסגרת ועדת הרווחה:לדוגמה

  .תוך מסירת דיווח על ביצוע תוכניות בשנה קודמת, ופריסה תקציבית
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  . להלן4בפרק " טיפים"ראה  עוד פירוט של כלים ו 
36

ו אקואליציה חבר ב: יש לקחת בחשבון כי מיקומו ותפקידו של נבחר הציבור משליכים על האינטרסים שלו 
במעמד של סגן ראש הרשות (חבר הנהלה ; ראש הרשות לעומת חבר מועצה מן המניין; אופוזיציהאיש ה
ממונה על תיק , לעיתים, מכונה(ר ועדת הרווחה המקומית "יו; )מתנדב(לעומת חבר מועצה מן המניין ) בשכר

  .לעומת חבר מועצה מן המניין) הרווחה
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ה. . 33 ד ו ב ע ב ת  ו י ג ו הס ד ו ב ע ב ת  ו י ג ו ר ס ו ב י צ י  ר ח ב נ ם  ע ר   ו ב י צ י  ר ח נב ם  ע  

ת ו י מ ו ק מ ה ת  ו י ו ש ר תב ו י מ ו ק מ ה ת  ו י ו ש ר   ב
  

  

ן המחלקה  ן בי יניות ליחסי הגומלי בפרק זה נחדד סוגיות אופי

ן נבחרי הציבור ונבחן כיצד להתמודד עמןלשירותי   .ם חברתיים לבי

  

  ניגוד ענייניםניגוד עניינים

חלק מהחיכוכים הנוצרים בין המחלקה לשירותים חברתיים לבין נבחרי הציבור מקורם 

ינים הוא מצב בו נבחר ציבור  -בהגדרתו . בניגוד עניינים מפעיל את ניגוד עני

וכו, יםעסקי, אישיים(שיקולים אחרים אשר סמכותו בעוד  ) 'מוסדיים 

   .עשויים להשפיע על שיקול דעתו

  

יניםיניגוד  של נבחרי הציבור ביחס לעבודת המחלקה לשירותים חברתיים  עני

 -  על התושבים המוחלשים ביותר ברשות המקומית משפיעים מטיבם

  .אוכלוסיית הנזקקים

  

   -  ניגוד ענייניםם שונים שלסוגיקיימים 

בו נבחר ציבור עשוי להעדיף את האינטרסים האישיים  מצב - ניגוד עניינים אישי 

סקי כאשר לנבחר ציבור אינטרס עִ וכן 38, 37שלו או של קרובו על פני טובת הציבור

המִגְבָּלוֹת החלות . )בות קבלת רווחים או אחזקה בחברהלר(ישיר או עקיף כלשהו 

הִמּנעוּת  ות וכוללות רחבנן הי אישישל ניגוד הענייניםמצב על נבחר הציבור ב

 .בנושאעקיף טיפול  או מהשתתפות בישיבותמ, הפעלת סמכות במישריןממלאה 

  

כאשר בין ,  מצב בו נבחר ציבור ממלא תפקיד ציבורי נוסף- ניגוד עניינים מוסדי 

בהם נבחר הציבור נדרש או עשוי לפעול על , התפקידים ישנם תחומים סמוכים

  .39 פני רעהומנת לקדם אינטרסים של גוף שלטוני אחד על
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והביאו , של אדם" קרוב"ת רחבה ביותר בכל הנוגע לשאלה מיהו  הכללים פרשנותווּ בנושאים מסוימים הִ
  .עובדים ואף מתחרים עסקיים ושכנים, שותפים עסקיים, )כגון סב וסבתא(בגדר זה גם קרובים בדרגה שנייה 

38
-דרישה של נבחר ציבור למסור לידיו פרטים אישיים של לקוחות� -בין הדוגמאות האופייניות למצב זה  

במסגרת ועדת מכרזים של ) או אף התערבות בהחלטות(השתתפות �; חד בתקופת הבחירות במיו-נזקקים 
 . השייך לקרוב משפחה , הרשות המקומית הדנה בבחירת ספק של שירות למחלקה לשירותים חברתיים

39
החל מדצמבר  (לכהן כחברי כנסת ולהיפךחדלו ראשי רשויות נקבע איסור על כפל כהונה וכך לדוגמה  

1997(.  
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19

. ף בו הוא מכהן מצב בו נבחר ציבור מייצג גורמים בפני הגו-  ניגוד עניינים בייצוג 

יתקשו שאר הגורמים , בשל כוחו של נבחר הציבורכי , במקרה זה מתעורר חשש

 . לנקוט עמדה אובייקטיבית ויפעלו לטובת נבחר הציבור

  

   .40ים פלילייםלעיתים יש בה הבט איננה לגיטימית ו,ניגוד ענייניםתוך  ,קבלת החלטות

  

   - בניגוד עניינים ניתן לציין יש  שתבין הפגיעוֹ

 ;קבלת החלטות שאיננה מבוססת על קריטריונים אוניברסליים ושִׁוויוניים 

, כלכליותהכללת מקורב לנבחר הציבור ברשימות הנזקקים לקבלת הטבות  :לדוגמה

  .ציוד ביתי, מענק דמי חימום: כגון

  

, שאיננה לוקחת בחשבון את מכלול הצרכים, מוּטָה ומעוּוֶתֶת ותקבלת החלט 

 ;המגבלות והאילוצים ומתעלמת מסדרי עדיפות, האפשרויות

.  הקצאת מרבית התקציב לעמותת מזון בראשה עומד סגן ראש הרשות:לדוגמה

  ).מקומית וממשלתית(העמותה מזוהה עם אחת המפלגות המשתתפות בקואליציה 

  

  .  ישירים על מנהל המחלקהצים לח הפעלתאמצעותכפיית החלטות ב 

  .או איום בפיטורין , אישור תקציביםאו מניעה של/עיכוב ממושך ו :לדוגמה

  

  

  - חשוב לזכור 

ו האישית ין משמעות לתפיסה הסובייקטיבית של נבחר הציבור ולתחושתא

  . הנוגעים לאינטרסים נוספים של שיקולים תםהשפעיכולתו לנטרל  דברב

עשויות , לטות שהתקבלו בצורה עניינית ונקייה משיקולים זריםהחגם 

י בניגוד להתבטל  רק בשל העובדה שנבחר הציבור היה מצו

ינים   . עני

בין ,  בתפקיד המתבצע ללא שכרכללי ניגוד העניינים חלים אף כאשר מדובר

: כגון, מדובר בתפקיד הציבורי ובין אם בתפקיד המצוי בניגוד עניינים לואם 

בעל תפקיד הפועל בעמותה , או מאידך, מועצה שאינו מקבל שכרחבר 

  .בהתנדבות
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 שהוא  אישי ושל שיקולים זרים לנושאאינטרספועל לקדם סוגיה תוך העדפה של  הציבור אם נבחר: לדוגמה 
 המצביעים על נתונים ומידע -או מסתיר בכוונת מכוון כאשר מעלים או ,  מלבד האינטרס הציבוריומטפל ב

 . עד כדי מרמה והפרת אמונים- אפשרות לניגוד עניינים
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  41?כיצד מתמודדים עם התופעה��

עולים חדשות לבקרים על סדר מצבים שבהם נבחרי ציבור פועלים בניגודי עניינים 

מערכות אכיפת החוק  של ןאף מגיעים לטיפוללעיתים והיום הציבורי והתקשורתי 

לצד העיסוק הגובר של שומרי הסף , ופים בנושאהפרסומים התכ .והמשפט

בתופעה ובמקרים שבהם בעלי תפקידים פועלים בנסיבות שיש להם בהן  42הממסדיים

  .מבטאים מודעות גוברת לחשיבותם של האיסורים על ניגוד עניינים, אינטרס נוסף

  

   : לטיפול במצבים של ניגוד ענייניםעקרוניים קיימים מספר ערוצים 

  ; 43סנקציהכולל , ניגוד ענייניםעת שמתקיים לגביו ל אדם לקבל החלטות בלאסור ע �

  ; להסדיר את ניגודי העניינים עם ממלא תפקיד �

  ;  פעולה בניגוד עניינים במגבלותלהתיר �

  ניגודרחב של טווח קיים אצלו אם יש חשש ש - אדם לתפקיד מסוים מנוע מינויל �

  . ינים מוסדי או שהוא יהיה בניגוד עני, עניינים  

  

 .הבנה וחשיפה של מצבים בהם מתקיימים ניגודי עניינים הן התשתית למניעתם

ר שנוצר אצל נבחר ציבור בכל בֵהסוֹ ,מומלץ למנהל מחלקה לשירותים חברתיים

   -לפעול כדלקמן , מקרה של ניגוד עניינים, תפקיד שהוא

גיע עמו להבנות להסב את תשומת לבו ולנסות לה, ר על כך עם האדם עצמולדבֵּ 

 ;נע ממנו מצב של ניגוד ענייניםמְלגבי דרך שתִּ

אם אין פתרון מיידי למצב ניגוד העניינים להציע לנבחר הציבור להתייעץ ולקבל  

פנים של הרשות - או מבקריועץ משפטי: כגון, חוות דעת של גורם מוסמך

  ;המקומית

הרשות  ולהפיץ את הסיכום לבעלי תפקידים בתוך לתעד המקרה בכתב 

 ;פנים של הרשות-מבקר, יועץ משפטי, ל או מזכיר"מנכ: כגון, המקומית

כי המנהל נדרש להתייעצות עם הפיקוח במשרד הרווחה , ליידע את נבחר הציבור 

 .לפי הצורך בחוות דעת של המפקח הרלוונטי,  ולהֵעזרוהשירותים החברתיים
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ידי מרכז השלטון על תקבלו באופן רשמי ה עניינים של נבחרי ציבור ברשויות המקומיות כללים למניעת ניגוד 

ראה באתר משרד המשפטים , 3114' עמ, 1984 - ד" התשמ3087המקומי והתפרסמו בילקוט הפרסומים 
  .NigudInyanim/MOJHeb/il.ovg.justice.www://http/: בקישור הבא

י נבחרי ציבור יהיו מוטות ל ידהחשש שההחלטות המתקבלות ע� :לאיסור על ניגוד עניינים שני טעמים מרכזיים
ולהרחיק את נבחרי " להקדים תרופה למכה"כללי ניגוד העניינים נועדו . לכיוונים זרים ולא יפעלו לטובת הציבור

 ולוּ, געפּיפועלם יִבן הציבור בנבחרי הציבור ומוּהחשש שאֵ�� ; כגון אלהלהיקלע למצביםהאפשרות הציבור מ
  .רק מעצם הידיעה שנבחר ציבור מצוי בניגוד עניינים
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היועץ המשפטי , מבקר פנים של הרשות המקומית וכן מוסדות מבקר המדינה, יועץ משפטי, )או חשב(גזבר  

  .ומערכת המשפט) משרד הפנים: וןכג, ושלוחותיו במשרדי הממשלה הרלוונטיים(לממשלה 
43

 .ציבור שפועל בניגוד עניינים בנסיבות מחמירותנבחר בישראל קיימת סנקציה פלילית כלפי  -כאמור  
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ם. . 44 י ר ש ק ל  ש ף  ו נ י מ ל ו ל  ו ה י נ ל ם  י ל םכ י ר ש ק ל  ש ף  ו נ י מ ל ו ל  ו ה י נ ל ם  י ל     כ

ר ו ב י צ י  ר ח ב נ ם  רע ו ב י צ י  ר ח ב נ ם     ע
  

  

, כחלק מתפקידו, מנהל המחלקה לשירותים חברתיים נדרש, כאמור

ו ן עם נבחרי הציבורלבנות    . לנהל קשרי גומלי

מינוף קשרים פיתוח ולהמסייעים ליישׂוּמיים בפרק זה נתמקד בכלים 

  .אלה לתועלת עבודת המחלקה ולרווחת לקוחותיה

  

nneettwwoorrkk ( (תתת ורישות ורישומנהיגות מקצועימנהיגות מקצועי iinngg((  

בים רְעַמְ, המחלקה לשירותים חברתייםקריטיים להצלחת הם ש,  עבודהתהליכי

" ארגז כלים"מנהל בידי היהיה  ש,מצריכההמורכבות  .תחומים שונים ובעלי עניין רבים

 .להשפיע ולהנהיגהנחוצים כדי  ,מיומנויות ועשיר של ידע

כחלק מתפקידו מוטל ומקצועי הבכיר של תחום הרווחה ברשות המקומית המנהיג כַּ

   - מחלקה לשירותים חברתייםה מנהלעל 

  ;ניםוָ מגוּ ולנהל צוותיםלתאםו , שוניםלהניע בעלי תפקידים ולהפעיל 

  ;להפעיל השפעה, לסחוף, להניע אנשים דרכים שונות להכיר 

  . להתמודד עם התנגדויות 

  

נדרשים להוביל ולהניע לשירותים חברתיים  )או אגפים( מחלקות ימנהל, לא אחת

תוך יצירת שיתוף פעולה ) דהיינו הרשות המקומית(גון חב הארתהליכים לכל רו

לית וללא הגדרת  ללא סמכות פורמ, לעיתים קרובות,את ז.כל הגורמיםעם לי מקסימָ

 .תפקידים ברורה

 פועלים תהליכים סמויים המשפיעים ,ית אחרתרגונכמו בכל סביבה א, ברשות מקומית

על היכולת לקדם תהליכים ולהשיג , 44ים ומתנדבעובדיםה של הנע ועבודהקי שׁמְעל מִ

דע לקיום תהליכים אלו ורגיש המוּ, מחלקה לשירותים חברתייםמנהל . תוצאות

סביבות יכול לפעול לקבל החלטות מתוך הבנה רחבה ועמוקה יותר של , להתרחשותם

  . פנימית וחיצונית-הארגון 

בודה עם נבחרי לעים האפקטיביים אמצעבין ההיא ) networking (הרישוּתמלאכת 

מתקיים מפגש בין ם בהם מתיצְ לאתֵּר ולפתֵּח הרישׁוּת נועד. ת המקומיתוּשׁציבור ברָ
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ם  ר במועצת הרשות המקומית הם בסטטוס של מתנדבי ת נבחרי הציבו ט ראש  למעֵ,מרבי
 .הרשות וסגניו בשכר
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זאת  .םעִמ את ערוצי התקשורת לחזֵּק והמחלקה לשירותים חברתיים לבין הנבחרים

  .לגייסם לתמיכה בעבודת המחלקה במטרה

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   -ם לרְשׁוּת המנהל הכלים הבאים  עומדיניהול הקשריםורישׁוּת הפעולות לצורך 

 מצד -מסייעות ליצור טכניקות אלה : לאיסוף ולהפצה של מידעטכניקות  

ערוצים  - ומצד שני 45רלוונטיים לגבי נבחרי הציבורתשתית של נתונים  -אחד 

 ;להפצת מידע על פעילות המחלקה לשירותים חברתיים

   

הם נהלי עבודה של  ביסוסהבנייה ו:  ארגוניים- יים תמינהלמנגנונים  

אמצעים חיוניים לניהול ולשימור של קשר ותקשורת בין המחלקה לבין נבחרי 

 .הציבור וכן מסייעים לתהליכי קבלת החלטות

  

 מנהל המחלקה לשירותים ,מטבע תפקידו :של משא ומתן לניהולשיטות  

תהליכים  . נבחרי הציבורושכנוע מולחברתיים עוסק בתהליכים של משא ומתן 

 ניהול משא :כגון, םמימתחופרקטיקות .  לקונפליקט,לעיתים,  מתפתחיםאלה

מנהל ניהול מבוקר של קונפליקטים וכן מתחום הגישור יכולים לסייע ל, ומתן

 .להשיג את יעדים ומשאבים

  

מקורות (הדינמיקה ה קהילתית על יָאִרְבִּהתבוננות  :לשילוב ולשיווקאמצעים  

לפחות (נבחרי הציבור כמתנדבים ועל מית  ברשות המקו)הכוח ויחסי הכוחות

חבר את נבחרי  למנקודות מבט אלה ניתן .  מספקת למנהל ערך רב- )מרביתם

ת מאפשרוהבמיוחד אלה , ת רלוונטיות בהן מעורבת המחלקהפעילויו להציבור

  .אור הזרקורים ולכותרות תקשורתיותלחשיפה 
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ממש כפי שבמחלקה יש ניהול . נבחר הציבור סוג של לקוחלא יהיה זה מוגזם מצד מנהל המחלקה לראות ב 
 כפי שמפורט -רלוונטי  לנבחרי ציבור ובו לאגור נתונים ומידע) או קלסר( כך יש צורך לבנות תיק -ות תיקי לקוח

  .בעמוד הבא

 את טפֵּחככל שמנהל המחלקה מ

 םתוון אגוֵמ, הקשרים עם נבחרי הציבור

   - בינם לבין וטוֹוֶה חיבורים

ארגונים �; התושבים�; צוות המחלקה�

 כך מתחזקת מנהיגותו - בקהילה

ש  ועמהּ גדֵלה יכולתו לממֵּהמקצועית

לרווחתם של הלקוחות מטרות ויעדים 

ן- רישות    . בכללהתושביםהנזקקים בפרט ו    אמצעי לבנייה ולהידוק קשרי גומלי

 עם נבחרי הציבור ברשות המקומית
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  מידעמידעולהפצה של ולהפצה של כלים לאיסוף כלים לאיסוף 

גישה יוזמת  ךאך בפועל מצרי,  עניין טכניוא והפצה של מידע הטיפול באיסוף, לכאורה

  .מערך של מקורות והתעדכנות מתמדתבניית , ופעילה

  

  איסוף מידע��

  רשימות קשר

רצוי שרשימה כזו תכלול את . רשימות קשר של נבחרי הציבור הן יסוד לעבודה עמם

   -לקשר ולתקשורת מגוון הערוצים המסייעים 
  

  -שם  
פרטי 

  הומשפח

מספר 
טלפון 

  נייד

כתובת 
  אימייל

מספרי 
טלפון 
  נוספים

מספר 
  פקס

כתובת 
למשלוח 

דואר 
  רגיל

שם 
עוזר או 
  מזכירה

מספר 
  טלפון

ערוץ 
התקשורת 

  �המועדף

                  

  
 ----- -------------------   

בור  - הידיעה � ך- מה הוא הערוץ המועדף לתקשורת עם נבחר הצי   עשויה לחסו

יש מי שמעדיפים לדבר בטלפון ויש מי שמעדיפים . ר זמן יקלמנהל המחלקה
אחת השאלות שמומלץ לשאול בכל שיחת הכרות עם נבחר . להתכתב באימייל

":ציבור נו  ני   "?מה הם הערוצים המתאימים לשמירת הקשר בי
  

י קשרים    מיפו

עם  הציבור של נבחרוהרישׁוּת מיפוי קשרים הוא שרטוט המראה את מערך הקשרים 

 בתוך -פורמליים -פורמליים ובלתיבעלי תפקידים �; י בוחריםציבּוּרֵ / הילהקבוצות בק�

   .תורמיםוקרנות � ;עסקים�; 46ארגוני מתנדבים�; הרשות המקומית ומחוצה לה

מומלץ למנהל המחלקה להכין . הדרך הפשוטה להכין מיפוי קשרים היא בשרטוט ידני

 כך ניתן לזהות צמתים :מיפוי קשרים לכל נבחר ציבור עמו נמצא בקשר הדוק

  .משמעותיים ולאתר גורמים בהם ניתן להסתייע
  

יזוּם של    רותשיחת הכּיִ

) או האגף(מומלץ למנהל המחלקה , תוּשׁרָכשמתמנה מועצה חדשה לַ, לאחר בחירות

י /במיוחד אלה בתפקידים של סגן,  לצורך הֶכֵּרוּת עם נבחרי הציבור47 פגישותליזוֹם

זו הזדמנות לתהות על קנקנו של נבחר . דת הרווחה המקומיתר וַע"יו, ראש הרשׁוּת

לתאם , ים וחברתייםפוליטיבהבטים  -שלו ) agenda(ללמוד על סדר היום , הציבור
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 יש ביניהם לא . מתנדביםבסטטוס של הם ) למעט סגנים בשכר של ראש הרשות(מרבית נבחרי ציבור  
בעמותות ובארגונים הפועלים ברשות המקומית גם , בנוסף לתפקידם במועצת הרשות, מתנדביםהמעטים 

  .פעילות זו נעשית מתוך אידיאולוגיה ותפיסה חברתית של תרומה לקהילה. ומחוצה לה
47

  .ת צריך להיות חלק בלתי נפרד מתהליך כניסתו של מנהל חדש לתפקידרוּכֵּייזום פגישות להֶ 
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" קורכרטיס הבי"לבנות עמו דפוסי קשר וכמובן להציג בפניו את , עמו ציפיות הדדיות

סוג האוכלוסייה המטופלת במחלקה בדגש על , של המחלקה לשירותים חברתיים

  .קהילתית ותוכניות עתידיותהסוציאלית העבודה פעילויות בתחום ה ,ומאפייניה
  

   מודפסת וברשת- מקומית עיתונות 

 בין אם מודפסת ובין אם -שפע מידע על נבחרי הציבור נמצא בעיתונות המקומית 

תר המספק מידע א, לדוגמה,  הוא- My Net48 - טנאתר האינטר. ברשת האינטרנט

חשוב שמידע זה יהיה זמין למנהל והוא יתעדכן . שוטף ומעודכן על פי רשויות מקומיות

  .  קבועבו באופן
  

   צוות המחלקה ועמיתים ברשות המקומיתהתעדכנות באמצעות 

חיוני במיוחד למנהל באיסוף מידע הקשור בנבחרי הציבור  שיתוף צוות המחלקה

ר בקשרים עזֵמומלץ לכל מנהל מחלקה להֵ. קומיתמחלקה המתגורר מחוץ לרשות המ

 כדי לאסוף -מנהלי מחלקות בתחומים אחרים : כגון, עם עמיתיו ברשות המקומית

  .מידע כללי ופרטני הנוגע לנבחרי הציבור
  

Facebook    

  מעניקה  , Facebook49במיוחד זו של , התפשטותן של הרשתות החברתיות

  .שפתח דף בפייסבוק, נבחר הציבור להצטרף לרשת החברים של הזדמנות

   .זו דרך נוחה ויעילה לקבל עדכונים שמפרסם נבחר הציבור

  

 הפצת מידע��

  הפצת עדכונים תקופתיים

אך במרבית המקרים , העשייה במחלקה לשירותים חברתיים היא ענֵפה ומגוּוֶנת

צית הכולל עדכונים בתמ, הכנה והפצה של דף מידע תקופתי. נסתרת מהעין הציבורית

מסייעות לחשוף את המחלקה , על הפעילויות והתהליכים המתקיימים במחלקה

על מנת להעשיר דף מידע זה אפשר . המועדפים על מנהל המחלקהבמתכונת ובמינון 

דף מידע של  .כמובן תוך שמירה על סודיות הלקוחות, לכלול בו סיפורי הצלחה אישיים

ת המקומית ואפשר לשלוח אותו המחלקה ניתן לשילוב באתר האינטרנט של הרשו

  . לרשימת תפוצה של נבחרי הציבורבאימייל 

שנתי לישיבות של -חשוב להכין עדכונים תקופתיים במתכונת של דיווח רבעוני או חצי

  .ועדת הרווחה המקומית וכן לקראת ישיבות התקציב של מליאת מועצת הרשות
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   ארגונייםארגוניים  --מינהליים מינהליים כלים כלים 

ן    אבחו

ר ועדת "יו, סגנים,  ראש הרשות-ההבדלים בין נושאי התפקידים  אבחון וזיהוי של

 מסייעים להתייחסות מותאמת של מנהל המחלקה לכל נבחרי ציבור במועצה, רווחה

כדין , )על פי חוק(מעמדו ראש הרשות מתוקף אין דין הוראותיו של . נושא תפקיד

  .של חבר מועצה מן השורהוציפיותיו דרישותיו 

  

ן    שיחות עדכו

או הממונה על (ר ועדת הרווחה המקומית "עם יולק מניהול שוטף של קשרי עבודה ח

 -מצד אחד . מִדֵי פרק זמןקבועות מראש ן וּהוא ייִזוּם של פגישות עדכּ) תיק הרווחה

במונחים של (לשוחח על צרכים ומשאבים למנהל המחלקה פגישות אלה מאפשרות 

 השיחות -מצד שני . בחר הציבור ולגייס את תמיכתו של נ)כוח אדם ותקציבים

רעיונות להעלות , לנבחר הציבור לתת משוב על פעילות המחלקה מספקות הזדמנות

  .דרכים להוציאם לפועלבצוותא לגבש במטרה מנהל הם עם לבחנו

  

  בניית נהלי עבודה 

מארג העבודה המשותפת עם מוסדות הרשות המקומית ועם בעלי התפקידים מקרב 

, המתייחסים לשאלות, ה של נהלים מוסכמיםרָדָסְ מורכב ומחייב הַ הואנבחרי הציבור

  ? מי מוסמך לקבל איזו החלטה ובאיזה פורום? מי מדווח למי ובאיזו מתכונת: כגון

  . ברשויות בהן יש שימוש בנהלים אלהISO50ניתן להֵעזר בנהלי 

  

  האצלת סמכויות 

באירועים הנערכים מחוץ לא אחת נוכחות בפגישות ו, קשר עם נבחרי הציבור מחייב

במיוחד כאשר מתגורר מחוץ , מומלץ למנהל המחלקה. לשעות העבודה הרגילות

לייצגו  -ל סמכויות לעובדי המחלקה שהם תושבי הרשות יהאצל, לרשות המקומית

  . ובמגבלות שייקבעו מראשבהקשרים  עם נבחרי הרשות  ובאירועיםבפגישות

  

  ת/עזרה ממתנדב

-קה לשירותים חברתיים מתנדבים בתפקידים טכנייםלא אחת משולבים במחל

מתנדב למשימות של איסוף מידע בקשר לנבחרי ) ולהדריך(ניתן לגייס . מינהלתיים

  .שהוזכרו בסעיף קודם, מידעממקורות , הציבור ולפעילותם
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  משא ומתןמשא ומתןשל של ניהול ניהול כלים לכלים ל

חלקה הנדרשות ממנהל מהחיוניות המיומנויות אחת הוא  שא ומתןמ ניהול, ככלל

  .  עם נבחרי הציבורו עושה המנהל שימוש במסגרת קשריהב ותים חברתייםלשירו

  :ביניהם, העשויים לספק כלים לניהולו,  קיימים מֵמַדים שונים51במשא ומתן

   :ד האינטרסיםמַמֵ �

בכל משא ומתן מתקיימים אינטרסים גלויים של הנושאים ונותנים בצד אינטרסים 

, איכות התוצאותאופן ההתנהלות ואת  יכולה לשפר את אשר מוּדעוּת להם, סמויים

  : לדוגמה

י  הצד במשא ומתן    סמויאינטרס  אינטרס גלו

  "!אני הבוס"  רווח תקשורתי  נבחר הציבור

  ..."רק אני המומחה"  פתרון בעיה תקציבית  מנהל המחלקה

  

מנקודת ראותם של הצדדים למשא ומתן הבנת האינטרסים יכולה למקד את תכליתו 

 חשיבה והגדרה מראש ביחס .השגת מטרותאו /ו פתרון בעיותשהיא , המשא ומתןל ש

  . של כל משא ומתןמסייעות מאד לקידומו -למטרות 

   

אני מנצח וגם אתה " :צד זוכהכל � - בסיסיות לניהול משא ומתןישנן שתי גישות 

ח מ יוצא עם רוו"כל אחד מהשותפים למוכאשר , )win - win situation( "מנצח

אתה אני מנצח רק כש ":כה ממנה ההפוּזוֹ� ;גם אם אין זה הרווח המושלם, כלשהו

בתנאי ומ יכול לזכות " שותף אחד בלבד למו- )win - lose situation" (מפסיד

  .ת מפסידלַשהזוּ

, לאור העובדה שמצבי משא ומתן בין מנהל המחלקה לבין נבחרי הציבור שכיחים

 גהשׂת בוֹזכּלפעול באופן המאפשר לכל צד לִומלץ מ -חוזרים ומתרחשים מעת לעת 

משא ומתן מוצלח הוא זה שבו הושגו . מהבסת הצד השני, ככל שניתן, ולהימּנַע

  .מנהל המחלקה וכך גם האינטרסים החשובים לנבחר הציבורים להאינטרסים החיוני

  

   -  לדוגמה

ין באישור תקציבי לפרויקט חדש ,מנהל המחלקה. א ני ליויחדֵּ, אשר מעו ר "ד וימחיש 

ריםועדת הרווחה המקומית  חיו הישי רוו לגזור את "בדגש על הזדמנות , מה הם 

רי מתוקשר בעת חנוכת הפרויקט,לצד ראש הרשות" הסרט בו   . באירוע צי

מדי שבוע ומבקש ממנהל המחלקה " דלת פתוחה"נבחר הציבור מקיים מפגשי . ב

קה להשתתף במפגשים אלה ת מהמחל/ת סוציאלי/לשירותים חברתיים או מעובד
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נוכח . פתרונות לתושב - במקום , )של הנבחר (בנוכחותוולתת  בות  לעיתים קרו

נו של התושב הנ, ס"העו י ר - מצא בתיק הלקוח במחלקה שיש מידע בעני תֵּ ן הֶ  כשאי

ציאו לות .להו ד בצוותא עם נבחר הציבור מה הם הגבו  חשוב במצבים אלה לחדֵּ

"- ולהציע ס "המקצועיים של העו עם   בוא נמצא דרך מתאימה לתת טיפול יחד 

דיות הלקוח .."שמירה על צנעת הפרט וסו .  

  

   :אישית- ין הבֵּד התקשורתמַמֵ � 

יוצרת הֶקְשֵׁר מוצלח  ,המבוססת על אֵמוּן הדדי, טובהשוטפת ואישית -תקשורת בין

יח להרווגורם מה יכול כל כך יותר קל לגלות . ניהולותורמת מאד ללכל משא ומתן ו

 הדגש הוא לגופו של .צדכל מתאימות ללהשגת מטרות  ולהוביל תהליך במשא ומתן

  .עניין ולא לגופו של אדם

 - מול ביטויים של שלילה ואגרסיביות מהצד השני -לעומת זאת תקשורת מתגוננת 

   .מ להשגים משביעי רצון"יכולה לחסל הזדמנויות להביא את המו

 הביגלבין תקשורת מ) תאקטיבי-רוֹפְּ(ם זוּופן יָ באתתנהלהמתקשורת יש להבחין בין 

  . על רצף שבין שיתוף פעולה להתעמתוּתתוך תנועה , )אקטיבית- הרֶ(

   - יוזם  מנהל 

  תאקטיבי- רוֹפּתקשורת  גישת

   - מגיב מנהל 

  תאקטיבי- הרֶ גישת תקשורת

  מתעמתמתעמת                                משתף פעולהמשתף פעולה  מתעמתמתעמת                                משתף פעולהמשתף פעולה

  

ם במצבי. א ומתן עלולים להיווצר קונפליקטים המשפיעים לרעה על התקשורתבמש

ראוי לשקול . מ"ניהול מוהמשך מאשר   יותריעילות  חלופות,לעיתים, קיימותאלה 

או הנחתת הוראה , אכיפה,  עימות ,תןומשא נטישה של המהפסקה ואפילו 

ר בין אפשרת לגשֵׁמעורבות של גורם שלישי ניטרלי מ. אלטרנטיבה היעילה ביותרכ

  .הצדדים החלוקים בדעתם ולקדם משא ומתן לתוצאות

  

   -  לדוגמה

קי דעות קשים עם יומנהל המחלקה לו לצורך .  ועדת הכספים ברשותר" נתון בחי

ינית קבלת הכרעה  ן התקציב השנתי של המחלקה עני בהנהלה ובמועצה בעניי

ים ש המנהל את בִּ, לשירותים חברתי הדבר נעשה במסגרת  .תמיכת ראש הרשותקֵּ

נות החשיפה של התועלת וה בהתמקדשה ,שיחה אישית  וּצמחמרכזיים שיִיתרו

כנית העבודה השנתית  כן  )שמשמעותה תקציב נדרש(מתו , מה - ראש הרשות שאל נו

יו, לאישור הרצוילהגיע מתאימה ביותר הדרך ה,לדעתו ר ועדת " לאור העימות עם 

  ?הכספים
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  : ד היצירתימַהמֵ �

את המטרות ואת  )reframing (מחדשח ולנסֵא ומתן קיימת אפשרות להגדיר בכל מש

  לפחות אצל  - יצירתיותהמצריכה , זובדרך . התוצאות המוצהרות על ידי הצדדים

 וערך לזהות רווחים נוספים, לתוצאות רצויותלאתר חלופות ניתן  -הצדדים  אחד

שנדרשים , הקל על ויתוריםבכך ליש .  או לפחות לצמצם,ר על פעריםשֵּׁלגַ, מוסף

 לכל צד להרוויח רצון הדדי המאפשרמטבע הדברים בכל משא ומתן המבוסס על 

)win - win situation .(  

  

   - לדוגמה

 מעוניין ,הידוע כנאמנו של ראש הרשות,  הציבורינבחר עת הבחירות למועצת הרשות ואחד מההגיע

בשלילה  ניח שפנייתו למנהל המחלקה תֵּענֶהסביר לה. נזקקים-לקבל מהמחלקה רשימות של לקוחות

נבחר הציבור מוסיף לכך איום מרומז על , אם נוכח הסירוב שקִבֵּל. בתוקף חובת שמירת הסודיות

  . הלחץ על המנהל יגבַּר, פיטורי המנהל לאחר הבחירות

 המניע  מה הוא-יכול לבחור בדרך יצירתית ולהתחיל לנהל משא ומתן יזָוּם ובמהלכו לברר המנהל 

אם יש . קרוב לוַדאי שמדובר ברצון להגיע אל קהל בוחרים פוטנציאלי? לקבלת רשימת השמות

 מאורגנות פגישותך בלהשתתף כמברֵניתן להציע  -הסכמה על הגדרה זו מצד נבחר הציבור 

פורום מתנדבים , מועדון זקנים, הוריות-פורום משפחות חד: כגון, עם קבוצות תושבים המתקיימות

  .במסגרת אירועים קהילתיים ופעילויות של שירותי הרווחהב "וכיו

  

   :קטיהטַד מַמֵה �

במגוון של שליטה .  הנסיבות הייחודיות בהן מתקיים-הֶקְשֵׁר  משלו לכל משא ומתן יש 

מגבירים את  - ושימוש בהן בהתאם לנסיבות בחירה , ות לניהול משא ומתןטקטיק

  . תהיכולת להצליח ולהגיע לתוצאות רצויו

  

   -בין הטקטיקות ניתן למנות 

 על מה אינך מוכן לוותר בשום פנים -הגדר לעצמך מראש : קווים אדומים 

אחת . "קווים האדומים" יחד עם זאת אין לפתוח משא ומתן בצמוד ל?ואופן

ולגשֵּׁר בין הציפיות שלך כמנהל מחלקה לבין " תקיעוּת"היעילות להחלץ מהדרכים 

 "?הוגןפתרון  , לדעתך,הוא מה" : שאולהיא ל הצרכים של נבחר הציבור

  

דעבודה   מֶ סכמו .  צרף אליך לפגישות משא ומתן עובד נוסף מהמחלקה:בצֶ

: כגון(? מה היא חלוקת העבודה ביניכם? מה רוצים להשיג: ביניכם מראש
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שואל מציג נתונים ו, ואחד מתעדאחד מוביל " / השוטר הרע והשוטר הטוב"

 .)52הבהרה, דודחי,  לצורך סיועשאלות

  

ןבְּ  מוּ  מצדך למתן   הקשבה היא סימן.  לצד השני מקשיבהשאת אדֵּוַ :ניית אֵ

הנקודות על  רו את דבריו וחזםכֵּאחרי שהצד השני סיים לדבר סַ .כבוד והערכה

 שהבנתי עד הסוף את אני רוצה להיות בטוח":  מפתח בהקשר זהמשפט. שהעלה

 ..."ציינת ש הנקודות

  

ק זמן  סֶ כדי שיחה אחת לעיתים אין די ב.  הוא תהליך ולא אירועשא ומתןמ: פֶּ

, ב על כךתנו לי לחשו": מרשתאמומלץ במקרה זה . אימהתמהחלטה לקבל 

 ...." יומיים-יום  ואחזור אליכם תוך לבדוק 

 

 יש נטיה, דנו נתקל בהתנגדותצִכאשר רעיון טוב מִ, לעיתים :טיפול בהתנגדות 

בעודנו משוכנעים שכך נצליח להתגבר על ,  גדולהאותו בעוצמה יותר" דחוף"ל

ן את בן השיח להציע רעיונות משלו על מנת במקום זאת הזמֵּ. המאזין המתעלם

 ביקורת  ת ממך פתיחות לקבלתאמנם נדרש. לשפר את הרעיון שהצגת בפניו

אך בסופו של דבר הרעיון ישתכלל , ואולי אף לשנות את הרעיון המקורי שלך

 .אנשים לסייע בידך לממשודי גיוס תוך כוישתפר 

  

מישיטת הסָ"  . הרצויההמלאה ויש קושי להגיע ישירות לתוצאה ,  לעיתים:"לָ

 באופן הדרגתי ולתכנן מראש את השגתןה נֶשְׁקבוע תוצאות מִבמקרה זה מוטב ל

 .סִדְרת תהליכים נפרדים של  משא ומתןב

  

חל , מכל משא ומתןחלק בלתי נפרד (דֵל בין פשרה בְהַ: תמורהכנגד מתן  

 כלומר מתן ללא - ויתורלבין ) באופן הדדי על כל אחד מהצדדים המתדיינים

וחולשה " הרמת ידיים"כ, לעיתים, מתפרשמשא ומתן מהלך  בויתור. תמורה

 .  תמורה-על כל ויתור  לדרוש מוטב. ללחצים נוספיםאשר חושפות אותך , מצדך

  

עשוי בן השיח להעלות טענות משא ומתן במהלך  :ממלכודותת עוּנְמָּהִ 

אל תבלבלו אותי "בבחינת  ,שמבוססות על נתונים חלקיים או על נתונים מופרכים

על קבלת נתונים ...) ואפילו תתעקש( במצב זה חשוב שתבקש ...."עם עובדות

  .תמדויקים ומגובים באסמכתאות אמינוֹ
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 . עוזר ובעל ברית- sidekickבתפקיד של  
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  ב ולשיווקב ולשיווקשילושילוכלים לכלים ל

  53גישה קהילתית

המחלקה  תעבודאת באופן מערכתי ובכלים קהילתיים ים וּמְמַפִּכאשר בוחנים 

באופן רלוונטי לבים ח קשרי גומלין המשַׁתֵּלפַנחשפות הזדמנויות  ,לשירותים חברתיים

   . בעלי מאפיינים קהילתייםפעילויות ובאירועיםב, במשימותאת נבחרי הציבור 

  

   - לדוגמה

 המקומית המכנסים פורומים במסגרת הרשות -" ים עגולשולחנות"השתתפות ב 

אשר פועלים עם ולמען , ומסנגריםשירותים ספקי , מעמותות קהילתיות םנציגי

  .   ילדים ונוער,נשים, אנשים עם מוגבלות, זקניםשל אוכלוסיות 

עזרה /התנדבותיות ולקבוצות תמיכה-סיוע לגיוס משאבים לעמותות חברתיות 

  ;עצמית הפועלות ברשות המקומית

הפועלות  54או להרצות באירועים ובטקסים של מסגרות/כה וזימון לשאת דברי בר 

 ;ובשיתוף עם המחלקה לשירותים חברתייםרווחה בתחומי ה

  .החירום ברשות המקומית/ ייצוג המחלקה במערך החוסן  

  

  55מתחום ההתנדבותעקרונות 

שימוש בשיטות ובכלים להפעלת . מרבית נבחרי הציבור הם מתנדבים, כאמור

דרכי  יכולים להרחיב את רפרטואר 56מתחום ההנעה והתגמוליםמתנדבים ובמיוחד 

  .העבודה של מנהל המחלקה עם הנבחרים

  

  "פרסום ללא תקציב"

) מאמרים בְּלִויְַת תמונות, כתבות, ידיעות(מידע דובר הרשות המקומית בעדכון של 

מידע זה תורם . באמצעי התקשורת ובאתר האינטרנט של הרָשׁוּתהניתן לפרסום 

  .ת המחלקה וכן לתדמיתם של נבחרי הציבור הנמצאים עִמָּה בקשר שוטףלתדמי
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, הפתרונות הקיימים, הרציונל: ה קהילתית במחלקות לשירותים חברתייםפיתוח גיש): 2007(דנה , כרמל 
בית הספר  ,אוניברסיטת תל אביב, עבודת סיכום לתואר מוסמך במסלול ללא תזה ,הקשיים והמלצות לעתיד

  :ראה בקישור הבא. גל- עידית וייס'יועצת דר, לעבודה סוציאלית
 212.143.3.82/users/35194/343/121104335553133543.doc 

54
, דיור מוגן בקהילה: לדוגמה,  נזכירהמשתנות בין רשות מקומית אחת לשניה, בין מסגרות הרווחה המקומיות 

לאנשים  -דיור ופנאי , מסגרות של תעסוקה; לזקנים - טיפולייםמרכזי יום מועדונים חברתיים ו, שכונה תומכת
 - דיור ופנאי , מסגרות של תעסוקה, ה תומכתקהיל; הוריות- לאמהות חד- מועדון חברתי; עם פיגור שכלי

  .לאנשים עם נכויות
55

מופיע באתר משרד הרווחה והשירותים ,  01.12.1978-פורסם ב,  התנדבות- 18.1ס "תעראה גם  
  :בקישור הבא, החברתיים

 http://www.molsa.gov.il/NR/rdonlyres/AC2DDE73-FB44-457F-B8D7-
5BC56D94C689/0/181.pdf 

56
  :בקישור הבא, באתר המועצה הלאומית להתנדבות בישראלמאמרים להרחבה ראה  

http://www.ivolunteer.org.il/Index.asp?CategoryID=677 
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  :בעבודה עם נבחרי ציבור" עשה ואל תעשה" רשימה המרכזת המלצות של -ולסיכום 

  אל תעשהאל תעשה  ��������    עשהעשה  ��������

השתדל להכיר באופן אישי את נבחרי הציבור 

הקשורים לעבודת המחלקה לשירותים 

ת בדגש על האינטרסים והתפיסו, חברתיים

  .שלהם

: בערוץ יחיד אל ראש הרשות סתפקאל ת

בנה רשת קשרים לנושאי תפקידים מקרב 

: כגון, נבחרי הציבור ולפורומים רלוונטיים

, ועדת הרווחה המקומית, מליאת המועצה

  .ועדת הכספים

לפני נבחרי חשוף את פעילותה של המחלקה 

דיווחים , פה-באמצעות עדכונים בעלהציבור 

  .ופרסומים בכתב

 פעל להציג סיפורי הצלחה -אל תצטנע 

) נטולי פרטים אישיים מזהים(פרטניים 

  .שאתה עומד בראשה, המחלקהמעבודת 

ר ועדת הרווחה "יו, ראש הרשות -סכֵּם עם 

לעבודת המקומית וכל נבחר ציבור רלוונטי 

ם על דרכי -המחלקה לשירותים חברתיים 

 וככל שניתן על בסיס נהלים תלעבודה משותפ

  .דריםמוס

אל תסמוך על הבטחות לתקציבים 

  .בוכתסיכום שאינן מגובות ב, ומשאבים

  

שמור בהקפדה על סודיות ופרטיות של 

  .לקוחות המחלקה

אל תֵּעתֵר לדרישות הנבחרים לקבל שמות 

  .נזקקים- ורשימות של לקוחות

דרכים קבע כללים עם עובדי המחלקה ל

ם עם נבחרי מקיימיתקשורת שולתכנים של 

 -  וכן מתכונת על עדכונים ודיווחים לך ורהציב

  . בנוגע לנבחרים

אל תסכים לפניות ישירות של נבחרי ציבור 

  .לעובדים הכפופים לך

י /אל תחשוש למנות איש קשר אל נבחר

  .ציבור מתוך הצוות

 -פעל להבהיר את חלוקת התפקידים בינך 

איש המקצוע לבין נבחר הציבור הממונה על 

  .תיק הרווחה ברשות

אל תֵּרתַע מלהציב גבולות ברורים 

אין : ולהתעמת על הפרתם בידי נבחר ציבור

מקום להתערבות בהחלטות ובשיקולי דעת 

  .מקצועיים של עבודת המחלקה

 -האזֵּן להצעות שמעלה נבחר הציבור ובחן 

האם ואיך ניתן לשלבם בסדר העדיפות של 

  .תוכנית העבודה במחלקה

חום הרווחה  על הסף רעיונות מתאל תפסול

ייתכן . נבחרי ציבורהמועלים על ידי 

  .שבעיתוי כלשהו יתאימו לקידום וליישום

באירועים , ככל שניתן, שלֵּב את נבחרי הציבור

  .ובפעילויות קהילתיות והתנדבותיות

אל תהסס לחלוק כבוד לנבחר הציבור על 

  .פעילותו ותרומתו לתחום הרווחה
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