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1. כללי:
           המקלט מהווה בית זמני לנשים וילדיהן בתקופה בה הם שוהים בו. 

           לכן, עליו להיות במבנה אסתטי שמשדר כבוד, ומקרין אוירה חמה, בטוחה ומאפשרת. 
2.   המבנה יכלול:
1. חדרים המיועדים למגורי הנשים והילדים, כמפורט בסעיף 3. 
2. מרחבים משותפים לילדים כמפורט בסעיף 4.
3. שטחים ציבוריים וכלליים כמפורט בסעיפים 5 ו-6.
4. מקלט או חדר ביטחון בהתאם לסעיף 7.
5. אמצעי הגנה ובטיחות בהתאם לסעיף 7.
6. מיזוג (חימום וקירור).

7. התאמה לאנשים עם מוגבלות. 
3. מגורי נשים וילדים:
1. 10 -12 חדרי מגורים לנשים וילדיהן. בחדר אחד יהיו 2 משפחות לכל היותר. שטחו של חדר מגורים לשתי משפחות יהיה 18 מ"ר לפחות.  שטחו של חדר מגורים לאשה אחת וילדיה יהיה 10 מ"ר לפחות. (לא כולל מקלחות ושירותים). בכל חדר מגורים יהיה חלון אחד לפחות. בכל חדר מגורים יהיו תריסים או וילונות המונעים חדירת אור. 

2. 6  חדרי שירותים לפחות המצויים בסמיכות לחדר המגורים.
3. 6 חדרי רחצה לפחות, בהם לפחות 6 מקלחות ו – 6 כיורים, המצויים בסמיכות לחדרי המגורים.
4. אחד מחדרי המגורים הכולל שירותים ומקלחת יותאם (או יהיה ניתן להתאמה לאלתר) לנשים בעלות מוגבלות.
5. חדר מגורים יכלול את הריהוט ואת הציוד הבא לכל אחת מהנשים וילדיהן: מיטה מתאימה (לתינוק – מיטת תינוק), כוננית, ארון בגדים, מדף, מנורת לילה, מצעים, מגבות, סל כביסה, פח לאשפה.
4. מרחבים משותפים לילדים:
1. מרחב נפרד לילדים בתוך המבנה ששטחו 50 מ"ר לפחות, לא כולל אסלות וכיורים, המיועד למשחקים ופעילות פנאי, שיכלול לכל הפחות: 
ציוד למסגרת רב גילאית: טלוויזיות, DVD, משחקים וצעצועים המתאימים לילדים מגיל לידה עד גיל 13 העומדים בתקני הבטיחות הנדרשים.
2. כיתה ללימוד והכנת שעורי בית, הכוללת לכל הפחות שולחנות, כסאות, מחשבים, ספרים ואביזרי לימוד לפי צורך ובהתאם לגיל הילדים המתגוררים במקלט.
 ג. חצר משחקים פתוחה או מקורה ששטחה 50 מ"ר לפחות שתכלול מתקני משחק העומדים בתקני הבטיחות הנדרשים ופינת ישיבה לאמהות.
5. מתחמים ציבוריים וכלליים:
1. מטבח מאובזר ובו מקררים, תנורי בישול ואפיה, כיריים לבישול, משטחי שיש, כלי אוכל ובישול המתאימים למספר המתגוררים במקלט.

2. חדר אוכל ששטחו 42 מ"ר או 1.5 מ"ר לכל אשה ו- 1 מ"ר לפחות לכל ילד, הגדול ביניהם,הכולל שולחנות וכסאות במספר מספיק למתגוררים במקלט.
3. מחסן למצרכי מזון יבשים ובו תנאי איחסון נאותים.
4. מקום סגור לאחסון חומרי ניקוי.
5. חדר כביסה הכולל מכונות כביסה ומכונות ייבוש במספר מתאים למתגוררים במקלט.
6. מקום בחצר לתליית כביסה.
7.  סלון ששטחו 30 מ"ר לפחות המשמש גם פינת ישיבה לשנים עשר איש לפחות והכולל ספות, כורסאות, שולחן טלוויזיה אחת לפחות.
8. חדר לפעילות קבוצתית לנשים ששטחו 25 מ"ר לפחות, ובו ריהוט מתאים, טלוויזיה + מכשיר  DVD.
9. 2 מחסנים (לציוד וביגוד).
6. משרדים:
1. חדר מנהלת.
2. חדר למזכירה .
3. 2 חדרים לעובדות הסוציאליות.
4. חדר אם בית הכולל מקום ללינה.
5. חדר שירותים ומקלחת לצוות.
6. חדר ישיבות.
7. ציוד משרדי הכולל לפחות מכונת צילום, פקס ו- 2 מחשבים המחוברים לתוכנת מחשב "מקלטים לנשים מוכות". 
7. אמצעי הגנה ובטיחות:

         המבנה יעמוד בקריטריונים של הגנה ובטיחות על פי המפורט בזה:

1. התקנת גדר מבטון סביב המקלט בגובה של 2 מטר לפחות ועליה מרכיב של גדר עץ  או פל-כר בגובה של 40 ס"מ לפחות.
2. מקלט או חדר בטחון היכול להכיל את כלל המתגוררים וחברי הצוות במקלט, ששטחו 50 מ"ר לפחות.
3. דלת ממוגנת עם עינית.
4. למקלט אישור כבאות מאת רשות הכיבוי המקומית.
5. המקלט חייב אישור של חשמלאי מוסמך על תקינות מערכת החשמל מדי שנתיים.
6. התקנת גדר או מעקה במרפסות, במידה ויש, שגובהן כ- 2 מטר לפחות. 
7. התקנת סורגים בחלונות ובדלתות.
8. התקנת לחצן מצוקה.
9. במקלט מים חמים 24 שעות ביממה עם ווסת טמפרטורות. 
10. טלוויזיה במעגל סגור.
11. יציאת חירום.
8. תזונה ותברואה:
1. המטבח וחדר האוכל יפעלו על פי הנחיות המפקחת הארצית על התזונה במשרד הרווחה והשירותים החברתיים ומשרד הבריאות.
2. המטבח וחדר האוכל יספקו את צרכי התזונה של הנשים וילדיהן.
3. המטבח וחדר האוכל יהיו נקיים, מסודרים ואסתטיים.
4. כלי האוכל יהיו עשויים מחומר איכותי ואסתטי בכמות המספיקה לשימוש אישי.
          רח' יד חרוצים 10 ירושלים מקוד 91012: (  02-6708382,  (  02-6708357/8306

