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מבוא
האחריות המיניסטריאלית של משרד הרווחה בשעת שגרה ובעת חירום היא להגן על כל אדם, משפחה וקהילה הנתונים במצב של משבר זמני או מתמשך, מפאת מוגבלות, עוני והדרה, סטייה חברתית, קשיי תפקוד, אבטלה, אפליה או ניצול
. כמו במרבית המדינות המערביות, אחריות מיניסטריאלית זו משמעותה קביעת המדיניות, מימון השירותים, תכנונם האסטרטגי, תאום הבין-ארגוני בתחומי הרווחה, קביעת תקנים, פקוח על ספקי השירותים וכן צבירת הידע המקצועי והפצתו. לעומת זאת האספקה השוטפת של שירותי הרווחה האישיים מוטלת לרוב על הרשויות המקומיות.
חלוקה זו הועמדה במבחן ב"מלחמת לבנון השנייה". המלחמה חשפה ציפיות נוספות מהמשרד. המשרד נדרש לקבל על עצמו תחומי אחריות שלחלקם הוא לא היה ערוך, וחלקם האחר לא היה בתחום פעילותו ומדיניותו. התברר כי במצבי חרום, על המשרד לקבל אחריות לקבוצות אוכלוסיה רבות ומגוונות יותר מאשר בתקופת שגרה. המלחמה הבליטה גם במספר כשלים מערכתיים, אשר נבעו מהזנחת תפקידיו המובהקים של המיניסטריון. כשלים אלו פורטו במסמך שהכין מנהל האגף למחקר, תכנון והכשרה והמפורטים בנספח ב' למסמך זה.
על רקע דברים אלה, מסמך זה מרכז את עיקרי ההמלצות לראשי המשרד
, בעקבות תהליך ממושך של עבודה בקבוצות על-פי מוקדי חקר, שמטרתן הייתה להפיק לקחים לשיפור תפקוד המשרד ולשיקום החברתי של קהילות בעקבות המלחמה
.. ציוני הדרך העיקריים של התהליך מפורטים בנספח א'.. ההמלצות מבחינות בין צרכי ההערכות בתקופת שגרה, לבין הפעולות הנדרשות בתקופת חרום, ברמת הסיוע לתושבים ולקהילותיהם, לעובדי מחלקות הרווחה ולשרותי הרווחה האחרים שבאחריות המשרד. בסעיפים אחדים נצביע גם על המלצות לגורמי תאום ממשלתיים הנמצאים מחוץ למשרד  וכן על המלצות בתום תקופת החרום. מיותר לציין, כי חלק גדול מההמלצות שלהלן אינן ניתנות ליישום ללא הקצאת משאבים נוספים למשרד, למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות ולשאר המסגרות עליהן הוא ממונה.
	1.
	המלצות אסטרטגיות להנהלת המשרד – יישום באחריות המנכ"ל ומנהלי המחוזות

	
	בתקופת שגרה

	
	1.1 
	הגדרת "ליבת האחריות" ו"גבולות גזרה" של המשרד ושל המחוזות במונחי אוכלוסיות היעד המתרחבות של המשרד במצבי חירום, בהשתתפותם של גורמים ממשלתיים וצבאיים, נציגי רשויות מקומיות, וארגונים  לא-ממשלתיים. 

	
	1.2 
	ארגון "חדר מצב" להפעלה על-ידי המנכ"ל בהשתתפות הגורמים המפורטים להלן והכנת תרחישי מלחמה מההיבט  של שירותי רווחה – כולל תרגולם.

	
	1.3 
	קידום ההקמה של "חדר מצב חברתי-לאומי" לתאום בין-משרדי (רווחה, בריאות, חינוך, קליטה, פנים).

	
	1.4 
	ריכוז המלצות אסטרטגיות לממשלה ולמשרד ראש הממשלה בתחום צרכי התאום         הבין-משרדי.

	
	1.5 
	המלצת המשרד לראשי הרשויות המקומיות למנות את מנהלי מש"חים כגורם מתכלל מקומי -       בין-ארגוני ובין-תחומי –  והכשרתם לגבי נהלי החירום הקיימים
.

	1.6 
	1.7 
	ניסוח נהלי תאום ושתופי פעולה למצבי חרום - עם הפעלת מל"ח ובלעדיו – בתוך המשרד, בין-משרדי הממשלה, עם נציגי הרשויות מקומיות, פיקוד העורף והארגונים החברתיים
. 

	
	1.8 
	מינוי גורם מתאם לחלוקת התרומות של הארגונים הוולונטריים והקרנות וניסוח נהלים וקריטריונים לחלוקתם. 

	
	1.9 
	תכנון האיגום של כלל השירותים החברתיים ברמה המקומית, כולל ברמה השכונתית בישובים מעל 30,000 נפשות- וכן ברמה האזורית למקבצי ישובים הקטנים מ- 10,000 נפש – בעיקר במגזר הערבי.

	
	1.10 
	אבחון ומיון המחלקות לשירותים חברתיים [מש"חים] והקהילות בהן הן פועלות, מבחינת הזדקקותן לשיקום או לחיזוק החוסן הקהילתי שלהן, תוך דגש על וצרכי השפה והבנת התרבות של קהילות מסורתיות (עולים, חרדים וערבים). 

	
	1.11 
	מיפוי מוכנות  העובדים להגיע לעבודה בתקופת חרום.

	
	1.12 
	מינוי מפקח מתכלל לשעת חרום לכל רשות מקומית והגדרת תפקידיו.

	
	1.13 
	הערכות להוצאת נהלים – כולל צווי חירום וריתוק - לעובדי רווחה ברשויות המקומיות, תוך הבטחת והפעלת מסגרות הנגישות לילדי העובדים כדי להבטיח רציפות שירותים.

	
	1.14 
	שיתופם המרבי של לקוחות המשרד, משפחותיהם והקהל הרחב, להבטחת שירותים ההולמים את צרכיהם ולטיפוח האמון ותחושת הביטחון שלהם בשירותים החברתיים.

	
	1.15 
	עבודת מטה לקראת גיוס, מיון וויסות מתנדבים לשעת חרום ברשויות המקומיות.

	
	1.16 
	תכנון התגבור של אגפי המשרד, המחוזות, המש"חים והמסגרות החוץ-ביתיות במצבי חירום – מבחינת תקציבים (כולל תקציב גמיש), כוח-אדם (כולל שעות נוספות), מתנדבים ופעילים (כולל הביטוח שלהם) – ולמצבים של קליטת אוכלוסיות מהחזית, בעורף.

	
	1.17 
	תכנון ותרגול ריתוקם של עובדים חיוניים במערכות הרווחה במשרד, ברשויות המקומיות ובקרב ספקי השירות, בתאום המערכות החברתיות המשיקות למשרד.

	
	1.18 
	הכשרת המנהלים בשירותי הרווחה ברשויות המקומיות למצבי חרום - כולל תכנון הפינוי האפשרי של אוכלוסיות הרווחה ביישוב (גם במסגרות החוץ-ביתיות) ולשמירת הקשר אתן. 

	
	1.19 
	הכשרת צוותי חירום ישוביים בין-ארגוניים ובין-תחומיים, כולל ממקבצי ישובים קטנים.

	
	1.20 
	בירור נושאים לא פתורים, כגון: מדיניות חלוקת מזון ותרופות; טיפול במצבי לחץ נפשי בקהילה. 

	
	1.21 
	תכנון עבודת הדוברות והתקשורת בחירום – כולל ברמה המחוזית.

	
	1.22 
	מינוי חבר בהנהלת המשרד – בתפקיד של "מנהל אגף חרום" - כאחראי לקידום וליישום ההמלצות הללו.

	
	
	

	
	בתקופת חרום

	
	1.23 
	הקפדה על יישום נהלי החרום והפעלתם. 

	
	1.24 
	פתיחה והפעלה של "חדר מצב משרדי" ושל חמ"לים מחוזיים - בהשתתפות הגורמים המפורטים לעיל.   

	
	1.25 
	ביצוע "הערכת מצב רווחה" יומית ושבועית – ברמה הארצית והמחוזית.

	
	1.26 
	פרסום נהלים לרשויות המקומיות באמצעות חוזר המנהל הכללי. 

	
	1.27 
	ביצוע תוכניות התגבור על-פי הצרכים - כפי שתוכננו.

	
	1.28 
	הפעלת מסגרות הנגישות לילדי העובדים בכלל והעובדים המרותקים בפרט.

	
	
	

	
	בתום תקופת החרום

	
	1.29 
	טיפול בהחזרת המתפנים

	
	1.30 
	סיוע לעובדים ולמתנדבים "תשושי קרב".

	
	1.31 
	ארגון אירועי הוקרה לעובדים, למתנדבים וליחידות מצטיינים.

	
	1.32 
	הערכה והפקת לקחים בכל הדרגים.


	2.
	המלצות לאגפי המשרד

	
	2.1 
	עדכון נוהלי ההערכות לשעות חירום  בתחומי האחריות של האגף.

	
	2.2 
	הכשרת מנהלי המש"חים ומנהלי המסגרות החוץ-ביתיות על צוותיהם, להיערכות למלחמה  ברמה פרטנית וקבוצתית

	
	2.3 
	תקצוב המש"חים והמסגרות החוץ-ביתיות לשעת חירום – כולל תקצוב "קופה קטנה".

	
	2.4 
	הערכות לניהול מקלטים ציבוריים מבחינה חברתית.

	
	2.5 
	הגדרת תפקידי עו"סים ועובדים מקצועיים אחרים בשעת חירום: משימות, נושאים, אוכלוסיית היעד, דרכי שיתוף פעולה פנים-מחלקתיים וחוץ-מחלקתיים.


	3.
	המלצות טיפול בלקוחות המפונים לעורף 

	
	

	
	בתקופת שגרה 

	
	3.1 
	הגדרת תחומי האחריות והתפקידים של מחלקות ואגפי הרווחה ברשויות המקומיות ה"משגרות" וברשויות הקולטות. 

	
	3.2 
	הקמת מאגר מידע בכל רשות מקומית - למיפוי אוכלוסיות הרווחה האמורות להתפנות – כולל מיפוי המסגרות והתוכניות שמסוגלות לקלוט בעת הצורך את המתפנים.

	
	3.3 
	תכנון הפינוי של משפחות וקהילות בשלמותן, על-מנת לשמר את המערכות החברתיות כמקור לחיזוק החוסן שלהן.

	
	3.4 
	הכנת תוכנית אירוח יישובית -  כולל תוכניות לנופש פעיל, פתיחת מתנסי"ם וכד'. 

	
	3.5 
	תכנון והערכות להקמה של מתקני קליטה המוניים.

	
	

	
	בתקופת חרום

	
	3.6 
	הקמת מתקני קליטה המוניים לפי הצורך והפעלתם.

	
	3.7 
	רשויות מקומיות קולטות תיקחנה על עצמן רק את האחריות לקליטת יחידים ומשפחות במתקנים ציבוריים - בתי ספר, בתי הארחה – במסגרות שיעמדו בתקן מבחינה תברואתית ופיזית
.

	
	3.8 
	העדפת הפינוי של משפחות וקהילות בשלמותן, על-מנת לשמר את חוסנן.


	4.
	המלצות טיפול במגזר ערבי (ובקהילות מסורתיות אחרות)

	
	

	
	בתקופת שגרה 

	
	4.1 
	הכנת שירותי הרווחה לשעת חרום בישובים הערביים (ובקהילות מסורתיות אחרות) באופן שוויוני להכנות המתבצעות בישובי המגזר היהודי. 

	
	4.2 
	שימת דגש על הסרת החסמים המיוחדים של קהילות מסורתיות (ערבים, עולים, חרדים) כגון: שפה ותקשורת, הבנת מנטליות, ריבוי ישובים קטנים, אוכלוסיות בדואים ביישובים בלתי מוכרים והעדר מקלטים ציבוריים.



	5.
	המלצות טיפול באנשים עם מוגבלויות וחסרי ישע 

	
	

	
	בתקופת שגרה

	
	5.1 
	מיפוי צרכי האנשים במצבי חירום במסגרות הקהילתיות ובמסגרות החוץ-ביתיות.

	
	5.2 
	הכנת מאגרי מידע עדכניים ונגישים בכל המש"חים ובמסגרות החוץ-ביתיות וכן ציוד המפקחים במחשבים ניידים.

	
	5.3 
	הבטחת האפשרות להישאר במרחבים מוגנים במקומות המגורים הקבועים, הן במסגרות החוץ-ביתיות והן בבתים פרטיים, תוך וויתור מרבי על שימוש במקלטים.

	
	5.4 
	תכנון הפינוי מסגרות מגורים במידת הצורך.

	
	

	
	בתקופת חרום

	
	5.5 
	קישור מיידי בין מסגרות שעשויות להתפנות לבין המסגרות הקולטות והמארחות.

	
	5.6 
	הפעלת מסגרות יום לאנשים עם מוגבלויות, אחרי הבטחת מרחביים מוגנים וסידורי הסעה מתאימים עבורם.



	6.
	המלצות לפיתוח מאגרי מידע 

	
	

	
	בתקופת שגרה 

	
	6.1 
	תכנון מיפוי המידע, צרכי הלקוחות והמענים הקיימים עבורם, לגבי כל אוכלוסיות היעד של המשרד החיים בקהילה ובמסגרות חוץ-ביתיות. מיפוי זה יש לבצע בכל הרמות הארגוניות של המשרד, ולהתחיל במשח"ים.

	
	6.2 
	הכנת מידע בסיסי על כל יחיד ומשפחה, או תיק של מטופל.

	
	6.3 
	מיפוי ובנית מאגרי מידע על ספקי השירות של המשרד

	
	6.4 
	מיפוי ובנית מאגרי מידע על הקרנות ועל ארגוני הסינגור העוסקים בתחומי הרווחה.

	
	6.5 
	הגדרת דוחות ייעודיים לשעת חירום שיכילו את הנתונים הרלוונטיים מסעיפים 6.1-6.4 לעיל.

	
	6.6 
	אפיון צרכי ציוד המחשוב, התמיכה והמערכת הייעודית. 

	
	6.7 
	בחינת שימוש במערכת מידע גיאוגרפי – מיפוי מסגרות, מקלטים ועוד.

	
	6.8 
	קידום הנגישות למערכות המידע המרכזיות של המשרד, כך שניתן יהיה לעיין בהן מכל מקום – תוך הגדרת הרשאות גישה, כולל נתונים חיוניים הנאספים על-ידי גורמים משיקים, כגון מחלות, רגישות לתרופות, טיפולים מיוחדים וכד'.

	
	6.9 
	גיבוי  מידע – על-ידי שדרוג תשתיות התקשורת, כך שישמשו לגיבוי ברגיעה ובחרום. 

	
	6.10 
	הכנת תוכנית להטמעת המערכות הקיימות בקרב עובדי המשרד ובקרב לשכות הרווחה. 

	
	6.11 
	בניית מערך הכשרה והרשאה לקשר בין רשות מקומית "משגרת" ורשות מקומית "קולטת".

	
	
	

	
	בתקופת חירום 

	
	6.12 
	ריכוז מידע על האוכלוסיות המפונות על-ידי המפקח הכוללני האחראי.

	
	6.13 
	התאמת אפיון האוכלוסייה של המסגרת השולחת לזו של המסגרת הקולטת בעת פינוי מסגרות חוץ-ביתיות ומסגרות אחרות (מעונות, הוסטלים, דיור מוגן וכו').

	
	6.14 
	עדכון מידע שנאסף, תוך כדי הפעילות בשעת חירום - כולל מידע חיוני שנאסף מגורמים משיקים.



	7.
	המלצות לעבודה עם ארגוני המגזר השלישי, מתנדבים
  וכוח-אדם נוסף 

	
	

	
	בתקופת שגרה

	
	7.1 
	עדכון והאחדת האוגדנים והנהלים הבאים: אוגדן "נהלים בינתחומי לרשות המקומית"; אוגדן "צוות חירום שכונתי"; "נוהל הפעלת מתנדבים ברשות המקומית".

	
	7.2 
	מינוי והכשרה של רכז מתנדבים במחלקות לש"ח ברשויות המקומיות 

	
	7.3 
	הקמת "ועדות תאום" ו"שולחנות עגולים" לארגוני המגזר השלישי והמתנדבים ברמה הלאומית וברמה המקומית על-מנת להביא לידי ביטוי בנוהל את תחומי עיסוקם.

	
	7.4 
	גיוס והכשרה של מתנדבים בודדים למצבי חירום.

	
	7.5 
	הקמת מאגר ממוחשב ומיפוי ארגוני מתנדבים ומתנדבים בודדים: חמ"ל תרומות, מתנדבים ומשאבי כ"א.

	
	7.6 
	הכשרת מתנדבים, פעילים ומנהיגות ציבורית ברשויות המקומיות לשעת חרום .

	
	7.7 
	הגדרת  תפקידי המתנדבים והפעילים בשעת חירום. 

	
	7.8 
	השמת צוותים של מתנדבים לתגבור השטח בשעת חירום.

	
	7.9 
	הענקת מינוי למתנדבים לשעת חרום – כולל ביטוחם.

	
	
	

	8.
	המלצות למיגון וטיפול במפעלים חיוניים

	
	האחריות הכוללת של המשרד בנושא המיגון היא על כל המוסדות והמתקנים הממשלתיים במסגרות חוץ-ביתיות
, הציבוריות והפרטיות וכן על גופים מפעילים וספקי שירות לא-ממשלתיים. אחריות זו מתמקדת בקביעת המדיניות ותרגומה להנחיות מימון ופיקוח על הביצוע. מערך המיגון צריך להיות רב-תכליתי ולכלול: 1) הוראות והנחיות של פיקוד העורף; 2) את המרכיב האנושי של החוסים; 3) את יכולות של צוות המטפלים.

	
	
	

	
	בתקופת שגרה

	
	8.1 
	הכנת נוהל ל"חדר-מצב" בכל מעון ובמטות המחוזיים המתאימים להוראות גורמי הביטחון. 

	
	8.2 
	הוספת מרחבים מוגנים במסגרות החוץ-ביתיות או שיפור מבנים קיימים והתאמתם למרחבים מוגנים – במיוחד במחלקות הסיעודיות, באגף למפגר, אגף שיקום וכו'.

	
	8.3 
	התאמת מרחבי המיגון, במיוחד במעונות, להכנסת מערכות סינון כנגד זיהום כימי. 

	
	8.4 
	הבטחת מיגון אישי לעובדי המשרד – כגון: שחפצים, קסדות, אפודי זיהוי - בכל מעון וכן בנקודות ריכוז במחוז הרלוונטי.

	
	
	


נספח א' –     ציוני הדרך העיקריים בתהליך הפקת הלקחים

	1. 
	3.8.22006
	הצטרפות לעבודת המטה של מרה"מ, תחילת עבודת מטה בהובלת האגף למחקר,   תכנון והכשרה.

	2. 
	15.8.2006
	הקמת פורום בין-אגפי וכתיבת העקרונות הראשוניים להערכות המשרד ל"יום  שאחרי".

	3. 
	16.8.2006    
	קיום מפגש מומחים מהשטח, ממשרדי ממשלה ומהאקדמיה בנושא: שיקום חברתי של קהילות ב"יום שאחרי" – בהשתתפותם של כ- 45 איש/ה.

	4. 
	20.8.2006    
	כתיבת תוכנית ראשונית של המשרד להערכות המשרד ל"יום שאחרי" – על-יד האגף   למחקר, תכנון והכשרה.

	5. 
	21.8.2006
	הוצאת חוזר מנכ"ל מיוחד בנושא: "שיקום קהילות הצפון וחזרה לשגרה"

	6. 
	24.8.2006    
	קיום סיור-סיכום לקחי מלחמה ב- 8 מש"חים בצפון.

	7. 
	7.9.2006
	גיבוש "מוקדי חקר" להפקת לקחים בשירותי הרווחה.

	8. 
	3.10.2006
	קיום מפגש מנהלים ב-"אכסניית רבין" לשימוע ראשוני של בכירים במשרד לגבי לקחי המלחמה.

	9. 
	4.10.2006
	מינוי ותחילת עבודה של 10 צוותים – כולל מהרשויות המקומיות ומקרב ארגוני מגזר שלישי –  על-פי "מוקדי חקר" שגובשו לעיל.

	10. 
	22.10.2006
	סיכום הלקחים הראשונים ברמת מטה המשרד.

	11. 
	26.10.2006
	קיום שני מפגשים עם ראשי הצוותים ל"למידה מהצלחות" – בהנחייתו של פרופ' יונה רוזנפלד.

	12. 
	דצמבר 2006
	ריכוז הדוחות הצוותיים.

	13. 
	ינואר    2007
	עריכת המסמך המסכם

	14. 
	פברואר 2007
	התכנסות של הנהלת המשרד לדיון בטיוטא של מסמך זה.

	15. 
	מרץ      2007
	אישור המסמך המסכם ותחילת יישומו [בתכנון]











� מתוך: מסמך המדיניות של המשרד לשנים 2011-2007, הנמצא ב– � HYPERLINK "http://www.molsa.gov.il" ��www.molsa.gov.il�


.


� בתחילת אוקטובר 2006, מינה מנכ"ל המשרד 10 צוותים לבחינת הנושאים שלהלן: קביעת "ליבת האחריות" של 


   המשרד וגבולות הגזרה של תפקודו; מוגבלים וחסרי ישע; נהלים והטמעתם; הערכות חמ"ל מנכ"ל; הערכות המחוזות; 


   הטיפול באזרחים מפונים; מיגון ו"מפעלים חיוניים"; גיוס מתנדבים וכוח-אדם נוסף; המגזר הערבי ומאגרי מידע.





�  בידי כל ראש צוות נמצאות המלצות מפורטות יותר – כל אחד/ת בתחומו/ה.





�  הנהלים הקיימים: מוסדות ילד ונוער; מוסדות אגף השיקום ואגף לשירותי טיפול באדם המפגר; מוסדות חסות הנוער; 


    מוסדות בתי אבות; צח"י וצח"ש; השירות לעבודה קהילתית; הנוהל הבינתחומי לרשות מקומית בצפון. 





�  ראה למשל: אזרחים בחזית, שתיל,  � HYPERLINK "http://www.shatil.org.il/lebanon2" ��www.shatil.org.il/lebanon2�;  חגי כץ ואחרים (דצמבר 2006), החברה האזרחית 


   במלחמת לבנון השניה, המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי.


  


� מחלקות הרווחה לא תטפלנה בתיווך ובהכוונת משפחות, אלא במקרים חריגים ובהתייחס למשפחות ויחידים עם צרכים מיוחדים.


�  ברמת הרשויות המקומיות, נושא ההתנדבות מופעל במשולב עם עבודה קהילתית – בעיקרי בקידום "החוסן הקהילתי".


�  מיגון עובדי הרווחה ברשויות המקומיות היא באחריותן.
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