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מתודולוגיה ושיטת המחקר

:אוכלוס י ית המח קר�

 מחלקות לשירו תי ם חברתי י ם המייצג ו ת ארבע מחוזו ת של משרד �48

, ישוב  עולים,  חרדי/יש וב דתי, הישוב  הוות יק: הרווחה בפילוח על פי

. מ, מקומ י ו ת. מ, עיריו ת: פ סוגי רשו י ו ת מקומ י ו ת"ישוב מ יע וטים ו ע

אזורי ות  

:  תפקידים מק צוע י ים4 עובדי המחלקות אשר י יצג ו  723המחקר כלל �

מנהלי מחלקות �

צים "מדר�

רכזי נ ושאים �

משפחה/ס ים כ וללניי ם"עו�



מתודולוגיה המחקר 

:כלי המחק ר�

ראיון עו מק עם מנהלי המחלקות ) �1

שאלונים לכל בעלי התפקידים ) �2

ס ים "הפעלת קבוצו ת מ יקוד עם עו) �3

   ורכז י  נושא יםצים"מדרהפעלת קבוצו ת מ יקוד עם ) �4



עיקרי הממצאים

דפוסי מבנה ארגוני. 1 

: חברת י יםלשרותיםנמצא ו שלושה סוג י מבנ ים של מחלקות �

סים כ ו ללניים הפועלים  " מבוסס על צוו תי  עו –מבנה ארגוני צ ו ות י  �

).נפוץ במועצו ת האזוריות וב ע יריו ת(כצו ותים שכ ונתיי ם 

סים  המתמחים בנושא " מבוסס על צוו תי  עו –מבנה ארגוני  נו שאי �

נפוץ בעיקר  (ב"וכ יו צנוער , כדוגמת קשישים,  מוגדרטפולי

)במועצ ות מקומ יו ת

 מבוסס על רכזי נושא שמפעילים  צו ות י  –מבנה ארגוני מ שולב �

סים שהתמחו בתחום טיפולי  " נושא מקצועיים  המורכבים מעו

צוותי הנושא פועלים ממ טה המחלקה במתן י י עוץ  והכוונה . מוגדר

).נפוץ בעיריו ת גדולות(סים כ ו ללניים שפועל ים  בשכונות "לצו ותי  עו 



ממצאי המחקר

:ענייני מאקרו. 2

:נושאים  שהמחלקות מציעות להעביר ם לטפול גורמים אחרים�

:נושאים טיפוליים �
 מוצע  -תשלום דמי לי ו ו י לעיו ורים  ודמ י  תקשורת לחרשים  �

להעביר למוסד לביטוח לאומי 

 מוצע להעביר למשרד -תשלום בגי ן צ י ו ד וצרכים רפוא י ים  �
.   על ידוא ו לעמות ות המופע לות /הבריאות  ו

או                   ,   מוצע להעביר למוסד לביטוח לאומי-סי וע חומר י לסו גי ו  �
. בפיקו ח הממשלה) עמות ות  וארגו נ ים ו ולונטרי ים (NGO -ל

:תהליכי עבודה�
 מוצע  להעביר למשרד הבריאות או  –פיקו ח על חוק הסיעוד �

למוסד לביטוח לאומי 

 מוצע להיעזר בגורמי הדרכה פרטיים –הדרכה מקצועי ת �
 .שהמשרד יפעיל אותם באמצעות מ כרזים



):המשך(ענייני מאקרו  

מעורבותם של מנהלי המחלקות בעיצוב המדיניות של �
:המשרד

 מהמחלקו ת הגדירו את רמת המעורבות  של מנהלי �92%
.המחלקות בעיצוב וקב יעת מדי ני ו ת כב ינ ו ני ת  ו מטה

   לתפישת רוב מנהלי המחלקות א י שי ת ופם בתהליך שיטתי 
בעצוב המדינ יו ת גורם לנתק בי ן המטה לבין השטח ואינ ו מבטיח  

.מת ן מענה הולם לצרכי האוכלוס י יה



ממצאי המחקר

:אוכלוסיות יעד3.
:אית ור ומ נ יעת  אוכלוס י ות  יעד חדשות�

 סב ורים ש מושקע מאמץ  בינ ו ני  ומטה באית ור ובאבח ו ן של �64%
 בלבד הסבורים שמ ושקע 14%לעומת  , אוכלוס י ות  יעד חדשות

. מאמץ רב מאוד באית ור ובאבחו ן של אוכלוסי ו ת יעד חדשנו ת

הטיפול באוכלו סי ית ע ונ י  ומ ידת ההצלחה של חילוץ משפח ו ת �
ממעגל המצוק ה

.  היעדר מדינ י ות  ו תו כנ י ו ת להתמודדות  עם תופעת העוני-  �68%

:הטיפול במובטלים ובבעי ית האבטלה�

 הרוב סבורים שהטפול במידה בינ ו ני ת  ומטה�

:התפלגות הרוב כדלהלן

  במגזר היהודי73% במגזר הדתי       71%
  במגזר הערבי87% במגזר העולים    83%



ממצאי המחקר

א הדרכה והשתלמויות"פיתוח כ. 4

השתלמויות והכשרות, עידוד במחלקות לבצוע קורסים�

ס  י צאו במהלך השנה האחרונה לקורסים  " מהעו�58%
. ולהשתלמויו ת  שונ ות

רמת ההכשרה של עובדי המחלקות גבוהה עד גבוהה מאוד�

כ מ נהלי מחלקות" מסה68%

צים "המדרכ " מסה69%

כ רכזי נ ושא ים " מסה70%

ס ים "כ העו" מסה75%

פקידת 

"קולבק"



ממצאי המחקר

א הדרכה והשתלמויות"פיתוח כ. 4

 ומידת מוכנות בוגריהם ס"לעס "רמת ההכשרה של בתי�
:לביצוע תפקידם

י השטח " נתפסת עס"לעס "   רמת  ההכ שרה של בתיה
:י ההתפלגות הבאה"עפ, כבינונית בלבד

סי ם" העו-  �52%

 המנהלים-  �57%

צי ם"מדר -  �60%

יברסיטה      רוב בעלי התפקידים ציינו א ת הפער הקיים בין התכנים שלמדו באונ
.לבין הידע שנדרש מהם בעבודתם השוטפת



ממצאי המחקר

)המשך(א "פתוח כ. 4
     מידת מחסו ר בתקנים לצור ך כיסו י ת חו מי ם  מקצוע יים  וטפו ל   

: באוכלוס י ות הי עד השונו ת

   

 מאוד של מחסור בתקנ י ם במחלקות רבה -      מידה רבה 

סים " עו 70% מ נהלי המחלקות              66%        

 ר כזי נ ושא ים 80%                         צים"מד ר 80%        

:תהליכי עבודה מקצועיים בתוך המחלקה. 5

: ומידת המחו יב ו ת כלפיו בקרב העובדיםס"התע     מידת ההכרה של 

. כבי נו נ ית  ומ טהס"בתע  מגדיר ים את רמת הי דע שלהם 70%     

 צים"מדר 68%,   ממנהלי המחלקות57%, סים" מ העו86%        



ממצאי המחקר

):המשך(תהליכי עבודה מקצועיים בתוך המחלקה . 5

:צ"המדרנחיצותו של תפקיד �
 סבורים שהוא נח וץ במ ידה רבה או רבה מאוד 

ס י ם" מהעו38% 

 ממ נהלי המחלקות36% 

 עצמם צים"מהמדר 34% 

    כנראה קיים  דיסו נ נס תפק ודי בי ן תפק יד הניהול לבין תפק י ד 
צ"המדרההדרכה שמוכ ל בפונקצי ת 

קיומם -מדידת תהליכי העבודה המתקיימים במחלקות�
:של מדדי תוצאה

  מהמחלקות ד יו וח ו על היעדרם של מדדי תו צאה מובנ ים �67%
לתהליכי העבודה שלהם

הי י נו שמכ י נ ים מראש  .   צ יי נ ו  שתוכ נ י ות טפול מתו כנ נ ות13%רק �
.תכנ י ת טיפול לכל מטופל



ממצאי המחקר

):המשך(תהליכי עבודה מק צועיים בתוך המחלק ה  . 5

בצוע בקורי בית באוכלוסיות היעד�

  סבורים שהביקור בית ח י ונ י לבצוע טפול תקי ן  ים"העוסרוב  

 מבעלי התפקיד ים במגזר הערבי67% 

 במגזר היהודי 61% 

 ב ישוב י עולים 60% 

 במגזר החרדי55% 

   על אף שבקור בית מהווה בסיס להכרת המטופל בסביבתו  

הטבעית ובחי נ ת תנא י ו הפיזי י ם והחומרי ים לא כל המטפלים 

מצליח ים לבצע בקורי בי ת 



) המשך( ממצאי המחקר

:טכנולוגיים ופוליטיים, פיזיים, כספיים: משאבים. 6

מידת ההלימה של מערך המחשוב במחלקות לצרכיהן �

:השוטפים

  בלבד קיימ ת הלימה בין מערך המחשוב הקיים לבין  �14%

 הלימה בינו נ ית  ו מטה% 85צרכיהן 

:רמת האבטחה במחלקות �

. רמת הסדרי הביטחון הינה גבוהה או גבוהה מאוד�27%

 הסדרי הביטחו ן אי נם מ ספיקי ם או לא קיי מ ים כלל�47%



) המשך(ממצאי המחקר 

קשר עם גורמים מח וץ למח לקה. 7

):5 עד 1מ(רמת הקשר הממוצעת -גורמי ח וץ  רו ח ביי ם 

 4.3-חי נוך �

)2.3במגזר הערבי  (- 4.0משטרה�

-3.8מחלקות אחרו ת ברשות  �

- 3.8מערכות בריא ו ת  �

)1.2במגזר החרדי  (- 3.5בריאות הנפש�

3.5-סים  " מתנ�

 -3.1שיכ ו ן וש יקו ם שכו נ ות  �

- 2.9תעסוקה�

)3.4בישובי עול ים      (-2.6קליטה�

-2.6 ו שדולה בתחום  הרווחהסי נג ורארגונ י �

-2.8גורמים אחר ים �



) המשך( ממצאי המחקר

):המשך(קשר עם גורמים מח וץ למחלקה   

חוסר תאום ב מת ן שירו ת ים או תחר ות  ,  מידת הכפילו י ו ת בי ן שיר ות ים�
 :בין ספק י שיר ו תי רו וחה

כפילו ת במ י דה ,  מבעלי התפקיד ים טענו  כי ק יי מי ם תחרו ת�16%
. רבה או רבה מאוד בי ן ספקי רו וחה בייש וביה ם

. התחרות מ ועטה או אי נה קיי מת כ לל- מבעלי התפקיד ים 60%

:פיקוח. 8

:שיטת העבודה של המחלקות  מול הפיקוח�

 מבעלי התפקיד ים טענו  כי הם עובדים  באופן מ וב נה �37%
. ושיטת י מ ול הפקוח

או שהיא קיי מת  ,  טענו שא י ן כלל שיטת עבודה עם הפקוח47% �
 .במידה מועטה 



) המשך(ממצאי המחקר 

)המשך(פיקוח . 8
:מידת תרומת המפקחים להיערכות המחלקתית �

.  די ו וח ו על תרומתם הגבו הה של המפקחים75% �

,       עמדה זאת מקבלת ביטוי ג בוה במחלקות של מועצות אז ו ריו ת 
במועצ ות מק ומ י ות בעיקר נעזרים בפקוח בג י ו ס משאבים 

 רעיונ ו ת  בגבוש    במגזר הערבי גם בולט הסי וע של הפקוח 

 בהסדרת גבולות מול מחלקו ת בטוי    בעיריות הסי וע בא לידי 
אחרות ובס י וע ו הכוו נה להתמודדות עם מצבי  חירום 

 

 מהמחלקו ת דו וח ו על תרומה נמוכה מצד המפקחים �25%
עמדה זאת מקבלת במי וחד ביטו י במ גזר , להערכות המחלקתית

.היהודי חילו נ י



מסקנ ו ת ב ו לט ות 

:א"מבנה ארגוני  ו מצבת כ�

קיי מת התאמה בין ההגדרות הפורמאליו ת של התפקידים  �
למעט לתפקיד  ,המקצועי ים לבי ן בי צ ועם המעשי במסגרת המחלקות

"  רכז נושא"

. ברוב המחלקות  לא נקבעו מפתחו ת עומ סים  לתפקידים המקצוע י ים�

 היקפי  -לא קיימת מ ודעות לחשיב ות הקביעה של  גבולות תפק יד �
עבודה לעובד במסגרת המטלות המקצועי ות  שלו 

ברוב המחלקות  קיי מת אחרי ות  טיפולית של הצו ו תים על אזורים  �
אולם הצוות ים א ינם מ מ ו קמים פ יזי ת באזורים  , מוגדרים ב ייש ו ביהן

אלה

:עני ינ י מאקרו�

עלה צורך לבצוע עדכונים  ו תוס פות  של חקיקה מגינה ומענ י קה �

מנהלי המחלקות אי נם מעורבי ם במידה מספקת בעיצ וב המדינ י ות  �
 .המקצועית של המשרד



)המ שך(מסקנות המחקר 

: אוכלוס י ית היע ד�

אבחון  וטיפ ול באוכלוס י ות  יעד חדשות אינ ו  בסדר ,  העיסוק בזיהוי�
קדימו י ו ת של המחלקות 

ברוב המחלקות  אין  ת וכנ י ו ת להתמ ודדות עם האנשים החי ים ב תנא י  �
עונ י 

רוב המחלקות  אינ ן מ י ישמ ות  תו כנ י ות טיפ ול בתופעת האבטלה �
ובמ ובטלים

:א הדרכה והשתלמוי ו ת"פית וח כ�

ברוב המחלקות  התגלו פערים מהותי ים ב י ן הידע והכשרת העובדים  �
. לבין צרכ יהן ומ אפיי נ יהן של אוכלוסי ו ת היעד שלהן

ברוב המחלקות  העובדים השתתפו בלימ וד ים מקצוע י ים לסוג י הם �
.  במהלך השנתיי ם האחרונ ות

לטיפול באוכלו סי ות  -ברוב המחלקות  קיים מ חסור ב תקנ ים י יע ודים �
י יח ודי ות 



   )המ שך(מסקנות המחקר 

:תהליכי עבודה מקצוע י ים בת וך המחלקות�

יעדי ם , רוב המחלקות  אינ ן פ ועלות בצ ורה מתוכ ננ ת עם מטרות�

ומדדי  תו צאו ת 

תורה לבניי ת תכ נ י ת עבודה למטופל / ברוב המחלקות  אין ש יטה�

שבמהלכה אבני דרך לבחינת  האפקטיביו ת של השקעת התשומ ות 

ברוב המחלקות  לא קיימים מ ס לולים מוב ני ם של טיפול בפונ י ם מערך �

 אינו ש יטתי  ו ברוב המחלקות  מתלבטים בהתי יחס  מטופך    קליטת 

לתהליך

 ובחוק י המדינה ס"הת ערמת הידע של עובדי המחלקות בתקנ ות �

אינה מספקת 



) המ שך(מסקנות המחקר 

:טכנ ולוג י ים ופ וליטי י ם, פיז י ים, כספי ים: משאבים�

,  ההיערכות בת חום המחשוב הנה בלתי מספקת ברוב המחלקות�
במי וחד לא במגזר החרדי ובמ גזר הערבי

דבר הגורם , ברוב המחלקות  הסדרי הביטחון הקיימ ים א ינ ם  מספיק ים�
. עובדיהן  לביטחונם האישילהגברת החשש של

:כולל הפרטה חלקית-קשר עם גורמי ם מחוץ למחלקה�

רוב המחלקות  מקי ימ ות קשרי  עבודה שוטפים עם ארגונים ב סביבת ן  �
מבחי נה רוחבי ת 

כמחצ ית מהמח לקות עברו תהליכי הפרטה של שירותיהן א ו  הפרטה �
ברוב המחלקות הוגדר הטפול שמבוצע בהפרטה כחיובי  . חלקית

 כ תהליך חי ובי נתפשיתוההפרטה 



תודה 


