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	מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

אגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה
	  


הגדרת תוצאות
בשירותי רווחה ומדידתן
סיכום שלב א'
והשקת שלב ב' של
מיזם התוצאות

ג' בסיון תש"ע
16 במאי 2010
מרכז הכנסים

קיבוץ רמת רחל
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סדר יום למפגש החמישי של מיזם התוצאות
בית הארחה רמת רחל – 16.05.2010

09:30-10:00
התכנסות
10:00-10:15
פתיחה 

מר נחום איצקוביץ, המנהל הכללי
10:15-11:00 
סיכום מיזם התוצאות שלב א' והצגת התוכנית לשלב ב' 

מר יקותיאל צבע, מנהל אגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה

ד"ר טל ארזי, מנהלת מיזם התוצאות

11:00-11:45
הצגת תוכניות נבחרות במסגרת המיזם 

· ממיזם לשגרת עבודה: שימוש בממצאי המדידה לצורך שיפור תהליכי העבודה
גב' בתיה ברשאי, אגף השיקום, השירות לשיקום וטיפול חוץ-ביתי

· מהתנסות למיסוד: מדידת תוצאות המכוונת לתכנון ההתערבות והערכתה
מר שבי אהרון, אגף לשירותי תקון ונוער מנותק, השירות לנוער וצעירים
· מהמטה ליחידות השדה: הרחבת מדידת תוצאות לתוכניות הפועלות במחלקות לשירותים חברתיים
גב' מרינה שדה, מחוז תל-אביב והמרכז 

11:45-12:15
דיון 


בהנחיית פרופ' ג'ק חביב, מאיירס - ג'וינט -  מכון ברוקדייל

12:15-12:45 
הפסקה

12:45-13:30
מדידת תוצאות בשירותי רווחה: תובנות ולקחים
פרופ'  שמעון שפירו, בית הספר לעבודה סוציאלית ע"ש בוב שאפל, אוניברסיטת תל-אביב; החוג לעבודה סוציאלית, המכללה האקדמית תל-חי
13:30-14:00
סיכום

14:00-15:00
ארוחת צהריים
תוכן העניינים

2תוכן העניינים


3סיכום התקדמות הפיילוטים מ"מיזם תוצאות שלב א'" (מעודכן למאי 2010)


12פיילוט מספר 1 : מחלקת עזבונות


13פיילוט מספר 2 : הנהלת אגף בטחון


14פיילוט מספר 3 : אגף מחקר, תכנון והכשרה - תכנון מדיניות רווחה – במות הסגל הבכיר


15פיילוט מספר 4 : אגף מחקר, תכנון והכשרה – תחום מחקר


16פיילוט מספר 5 : אגף מחקר, תכנון והכשרה – ביה"ס המרכזי לעובדים בשירותים חברתיים


17פיילוט מספר 6 : אגף מחקר, תכנון והכשרה - התכנית לניהול ידע ולמידה ארגונית


18פיילוט מספר 7 : אגף מחקר, תכנון והכשרה - שיטת הרף


19פיילוט מספר 8 : האגף לטיפול באדם המפגר - מחלקת אבחון, קדום והשמה


20פיילוט מספר 9 : האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי – שירות לדיור תומך


21פיילוט מספר 10 : הנהלת האגף לשירותים אישיים וחברתיים


22פיילוט מספר 11 : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות  לזקן


23פיילוט מספר 12 : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות לרווחת הפרט והמשפחה


24פיילוט מספר 13 : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות למען הילד ושירות ילד ונוער


25פיילוט מספר 14 : האגף לשירותים אישיים וחברתיים – השירות לעבודה קהילתית


26פיילוט מספר 15 : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - תחום בכיר ארגון ומינהל ברשויות המקומיות


27פיילוט מספר 16 : האגף לשירותי רווחה ושיקום – תחום לקויי שמיעה


28פיילוט מספר 17 : האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לעיוור


29פיילוט מספר 18 : האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לשיקום קהילתי


30פיילוט מספר 19 : האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לטיפול חוץ ביתי


31פיילוט מספר 20 : אגף נוער צעירים ושירותי תקון – שירות המבחן למבוגרים


32פיילוט מספר 21 : אגף נוער צעירים ושירותי תקון  - שירות המבחן לנוער


33פיילוט מספר 22 : אגף נוער צעירים ושירותי תקון - רשות חסות הנוער


34פיילוט מספר 23: אגף נוער צעירים ושירותי תקון – שירות נוער וצעירים


35פיילוט מספר 24: אגף נוער צעירים ושירותי תקון - השירות לטיפול בהתמכרויות


36פיילוט מספר 25: אגף נוער צעירים ושירותי תקון -  השירות לשיקום נוער


37פיילוט מספר 26: אגף נוער צעירים ושירותי תקון - השירות לטיפול באדם עם אוטיזם


38פיילוט מספר 27: הנהלת מחוז תל אביב והמרכז


39מילון מונחים




סיכום התקדמות הפיילוטים מ"מיזם תוצאות שלב א'" (מעודכן למאי 2010)
	כוונה או תוכנית למיסוד  המדידה (פיילוטים שהשלימו מהלך)
	פירוט השלב ביחס למדידה
	איש קשר ביחידה
	אגף/ שירות
	התוכנית
	מס' פיילוט

	
	איסוף נתונים ראשוני (מיפוי)
	מנחם וגשל
	לשכת מנכ"ל
ולשכת המשנה למנכ"ל
	הטמעת עבודה אופקית במשרד
	1

	כן
	הושלם מהלך מדידה
	יוכי אילוז
	מחלקת עיזבונות
	תוכנית הכשרה מקצועית לנשים וגברים מובטלים ושילובם במעגל העבודה
	2

	
	הופסק מהלך.

הנעה מחדש בשלב ב'
	שחר גיא 
כיום - רוני בר-לוי 
	אגף ביטחון
	הורדת כמות וחומרת מקרי האלימות המופעלים כלפי עובדים סוציאליים 
	3

	לא
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות 
	צילה לוין
	אגף פיתוח ומהנדס ראשי
	החלפת גגות אסבסט במוסדות משרד הרווחה 
	4

	
	הופסק מהלך
	דניאל אלבו

כיום ליאת ארגז אריאלי
	ביקורת פנים
	מעקב אחר יישום המלצות דוחות ביקורת
	5

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אריק שייב
	אגף מערכות מידע וענ"א

	שימוש מושכל ברשת האינטרנט כאמצעי לשיתוף ידע ומידע בין כלל הגורמים ולרווחת האזרח.
	6

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אריק שייב
	אגף מערכות מידע וענ"א

	מערך הגיבוי המרכזי לתשתית השרתים המרכזיים (לא כולל MF )
	7

	
	איסוף נתונים 
	עופר שוויקי
	אגף מערכות מידע וענ"א
	שיפור יכולות מערך HELP DESK ככלי מרכזי במוקד השירות למשתמשים למעקב אחר משך זמן טיפול בתקלות
	8

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	שלומית יעקובוביץ’
	אגף מערכות מידע וענ"א
	מערך שחר – נתונים יסוד. 

מקביל  ל- 6 
	9

	
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	ימימה כהן
	אגף מערכות מידע וענ"א
	מערכת רף – פנימיות ילדים ונוער


	10

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	משה שיאון
	לשכת סמנכ"ל למנהל ומשאבי אנוש
	בחירת הליך איוש המשרות
	11

	
	עיבוד הנתונים.
	דניאל קריבניקוב
	אגף מינהל, 
מחלקת רווחה
	בדיקות רפואיות תקופתיות לעובדי המשרד מעל גיל 40
	12

	
	לא התקבל מידע עדכני על תהליך מדידה
	יורי איינמר 
	אגף מינהל, 
תחום משאבים חומריים
	בקרת איכות שירותי תחזוקה בבניין הקריה 
	13

	
	עיבוד הנתונים. 
	אלון גליקמן
	אגף מינהל,  
תחום הדרכה
	תואר שני לעובדי המשרד במנהל ומדיניות ציבורית
	14

	לא
	הושלם מהלך מדידה
	יהודית שפיצר
	אגף מינהל,  
תחום מערכות מנהל
	בדיקת היתכנות לתגמול עובדים סוציאליים שבמשרד הרווחה בשיטות שכר עידוד
	15

	כן
	הושלם מהלך מדידה כולל הפקת לקחים ומסקנות
	שלמה גביסון
	אגף מינהל,  
תחום מנהל ומשק
	תכנית עבודה שנתית משותפת לאגפים מנהל ומשק ליצירת תהליך מעקב לפרסום מכרזים ומכרזי המשך 
	16

	
	לא התקבל מידע עדכני על תהליך מדידה
	אוריה שבח
	אגף משאבי אנוש
	מניעת שחיקה של  עובדים במעונות לטיפול באנשים עם פיגור שכלי
	17

	
	לא התקבל מידע עדכני על תהליך מדידה
	חנן פריצקי
	אגף תקצוב וכלכלה
	שינוי שיטת עדכון התעריפים במסגרות קהילתיות באגף השיקום
	18

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	קותי צבע 
וטל ארזי
	האגף למחקר, תכנון והכשרה
	מיזם תוצאות- המעבר לניהול על פי תוצאות בשירותי הרווחה
	19

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	רנטה גורבטוב
	האגף למחקר, תכנון והכשרה, מחלקת מחקר
	עריכת סקרים באמצעות שאלונים מקוונים
	20

	
	הופסק מהלך
	יוסי כורזים
	האגף לתכנון מחקר והערכה, 
תחום תכנון מדיניות
	היערכות ליישום מחקר הרפורמה במחלקות הרווחה המקומיות
	21

	
	עצירה זמנית
	יהודית אלרז - פרשה
	האגף למחקר, תכנון והכשרה , בית הספר המרכזי
	הכשרה לתפקיד מנחי קבוצות בשירותים שונים 
	22

	כן
	השלמת מדידה חלקית
	אילן שריף 
ורנטה גורבטוב
	האגף לתכנון מחקר והערכה, התוכנית לניהול ידע ולמידה ארגונית
	למידה מתמשכת ושימוש בידע ובמידע על ידי עובדים בשירותי הרווחה 
	23

	
	הופסק מהלך
	צחי פיין
	האגף לתכנון מחקר והערכה, שיטת הרף
	יישום שיטת הרף במשרד
	24

	
	הופסק מהלך 
	חיה עמינדב
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי
	הערכות פנים ארגונית –  שינוי ושדרוג רצף השירותים באגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי
	25

	כן
	הושלם מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות 
	רות רעיף , מארק שמיס
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, המחלקה לאבחון וקידום
	פיתוח מודל לאבחון אנשים עם פיגור שכלי הנמצאים בשלבי הזדקנות
	26

	
	הושלם מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	דני כץ
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי / השירות לקהילה
	שיקום אנשים עם פיגור שכלי בתוכנית תעסוקה נתמכת בשוק הפתוח
	27

	כן
	הופסק מהלך
	נחום עידו
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, השירות לדיור תומך
	שילוב אנשים עם פיגור שכלי המאופיינים ב"התנהגות מאתגרת" בפעילות הכללית  במעון
	28

	כן
	הושלם מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אבנר זקן
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי , 
מחלקת תקצוב ומידע
	אישור שינוי תקנות חוק הפיקוח על המעונות והחלתם.
	29

	
	הופסק מהלך
	בתיה ארטמן
	לשכה משפטית
	קידום חקיקה חברתית
	30

	
	לא התקבל מידע עדכני על תהליך מדידה
	מוטי וינטר
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים, 
הנהלת האגף
	שיפור עבודת הפיקוח ופיתוח כלי עבודה של האגף מול העמותות
	31

	לא 
	עצירה זמנית (שלב איסוף נתונים) 
	שאול צור
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים,

 השירות לזקן
	בחינת פעילות מועדוני תעסוקה לזקנים, הכוללים תשלום לחברים
	32

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	איילה מאיר
	אגף שירותים אישיים וחברתיים,

השירות לפרט ולמשפחה
	הטיפול בנשים במרכזים למניעה וטיפול באלימות במשפחה
	33

	
	הופסק מהלך.

הנעה מחדש בשלב ב'
	בן ציון בראנץ
	אגף שירותים אישיים וחברתיים,

שירות ילד ונוער
	שיקום לימודי של ילדי פנימיות
	34

	לא
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אביגיל סגל נחמה טל
	אגף שירותים אישים וחברתיים ,

השירות למען הילד
	רשת: ידע ומידע של הורים מאמצים  לאיתור מצבי סיכון  של משפחות מאמצות 
	35

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	ברוך שוגרמן
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים, השירות לעבודה קהילתית
	צוותי חוסן וחירום יישוביים (צח"י).
	36

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אהובה קרקובר
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים,

תחום ארגון ומנהל ברשויות המקומיות
	מחשוב המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות וכניסה לעבודה ישירה עם המשרד לקיצור הליכי עבודה. 
	37

	
	הופסק מהלך
	שלמה אלישר
	אגף השיקום
	השתלבות אנשים עם מוגבלות בתעסוקה נתמכת בשוק הפתוח.
	38

	לא
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אילנה גלייטמן יוסי קורסיה
	אגף השיקום,

השירות לעיוור
	אוריינות מחשבים לאנשים חרשים-עיוורים.
	39

	
	עיבוד הנתונים.
	שלי נורדהיים
	אגף השיקום,

השירות לשיקום בקהילה
	קידום תפקוד חברתי של ילדים עם נכויות במועדוניות שיקומיות. 
	40

	
	עיבוד הנתונים.
	בתיה ברשאי
	אגף השיקום, השירות החוץ ביתי
	שיפור  התפקוד העצמאי  אצל דיירי הוסטלים לאוכלוסייה גבולית 
	41

	
	איסוף נתונים. 
	 זוהר חמו יורם אזולאי
	אגף תקון,

שירות נוער וצעירים 
	קידום ופיתוח של שירותים מתואמים באגף ובין האגף למחוז הדרום, עבור אוכלוסיות הנמצאות באחריותם המשותפת
	42

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	רחל ארזי שיף
	אגף תקון,

שירות מבחן לנוער
	הפסקת האלימות בשטח. תוכנית לשינוי התנהגות אלימה של קטינים, צעירים וגברים אלימים במשפחה 
	43

	
	עצירה זמנית

(שלב איסוף הנתונים)
	מוריאל נחמן
וטלי יוגב
	אגף תקון,

רשות חסות הנוער
	הט"מ - התערבות טיפולית מרסנת. תוכנית להתמודדות עם חניכים במצבי התפרצויות זעם קשות 
	44

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	דינה שלום
	אגף תקון,

שירות נוער וצעירים
	אפיקים מיזם תעסוקתי לצעירים מודרים 18+ בשותפות עם תב"ת – ג'וינט 
	45/א

	
	סיום בניית הכלים 
	שבי אהרון
	אגף תקון,

שירות נוער וצעירים
	פיתוח כלי להערכת תפוקות ותוצאות הטיפול בשרות נוער וצעירים.   
	45/ב

	
	תיקון השאלון
	עדה טרוסמן
	אגף תקון,

שירות לנערות וצעירות
	טיפול בנפגעות תקיפה מינית במרכזים אזוריים רב תחומיים 
	46

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	איריס פלורנטין
	אגף תקון,

השירות לטיפול בהתמכרויות
	תוכנית למניעת נהיגה תחת השפעת אלכוהול 
	47

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	יהודית קדרון
	אגף תקון,

השירות לשיקום נוער
	תוכנית למניעה וצמצום אלימות של אלימות בני נוער במפתנים. 
	48

	כן
	השלמת מדידה
	לילי אבירי שוש  זאב שיף
	אגף תקון,

היחידה לטיפול באוטיסטים
	מרכז רב תחומי: הכנה לתעסוקה השמה וליווי. 
	49

	לא
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	אברהם לוין ורוני הופמן
	אגף תפקידים מיוחדים,

מחלקה ליחסים בין-לאומיים
	ארגוני הסיוע הבינלאומיים הפועלים בישע.
	50

	
	הופסק מהלך
	דן שפר
	אגף תפקידים מיוחדים,

היחידה להתנדבות
	פיתוח קריירה אישית בתחום הרווחה למתנדב/ת בשירות הלאומי.
	51

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	חיה דסקל
	אגף תפקידים מיוחדים/ ועדות ערר
	ועדות ערר 
	52

	כן
	השלמת מהלך כולל הפקת לקחים ומסקנות
	חבצלת סלומון
	אגף תפקידים מיוחדים,
מחלקה למוסדות ציבור
	בחינה ודירוג  עמידת הגופים המתוקצבים בדרישות החוק והכללים המחייבים להפעלת הפנימיות. 
	53

	
	לא התקבל מידע עדכני על תהליך מדידה
	עודד אהרון
	שי"ל
	שביעות רצון מהמענה שקיבלו הפונים לתחנת שי"ל.  
	54

	
	לא התקבל מידע עדכני על תהליך מדידה
	(ענת דותן) כיום אריאלה טוקר
	חשבות
	ביקורת בתחום הכספי של ספקי שירותים/ טובין.  
	55

	
	אספו נתונים על תשומות ותפוקות נמצאים בהגדרה מחודשת של תוצאות 
	ספי גולן
	מחוז ירושלים
	מרכז תמיכה לבעלי צרכים מיוחדים, כאמצעי לבניית מודל של עבודה רב שירותית במחוז.
	56

	
	הופסק מהלך 
	עדנה גרוס – פרשה
	מחוז ת"א מרכז
	יצירת קשר בין  גמלאי משרד במחוז ת"א והמרכז ועובדי המשרד. 
	57

	
	איסוף נתונים.
	אליצור בלום
	מחוז חיפה והצפון
	פיקוח מערכתי על אשכול של מחלקות לשירותים חברתיים במחוז צפון. 
	58

	
	איסוף נתונים
	(יורם אזולאי) כיום ישראל בודיק
	מחוז באר שבע והדרום
	קידום ופיתוח של שירותים מתואמים באגף ובין האגף למחוז הדרום, עבור אוכלוסיות הנמצאות באחריותם המשותפת. מקביל לפיילוט 42 
	59


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : מחלקת עזבונות
	1. 
	אגף/שרות
	מחלקת עזבונות

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	יוכי אילוז

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	תוכנית הכשרה מקצועית לנשים וגברים מובטלים או ממשפחות במצוקה ושילובם במעגל העבודה (עמותה מחוץ לירושלים).

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	איסוף נתונים של משתתפים בשני קורסי הכשרה של עמותת פתחון לב ומעקב אחר מסיימי הקורסים ושילובם במעגל העבודה

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	יוכי אילוז

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	שילוב נזקקים הנתמכים בסלי מזון במעגל העבודה ויציאה ממעגל העוני .

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	שילוב הנזקקים בקורסי הכשרה לעבודה.

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	

	9. 
	תפוקות התוכנית
	מעקב אחר שתי קבוצות המשתתפות בשני קורסי הכשרה. ייבדק גם היקף מסיימי הקורס. 

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: רכזת פיקוח ובקרה  במחלקת העיזבונות תלווה את התוכנית .

תקציב: אין עלות. 

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	פיילוט משלב א' – פיתוח ומיסוד


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : הנהלת אגף בטחון
	1. 
	אגף/שרות
	אגף הביטחון

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	רוני בר-לוי, סגן מנהל האגף

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	אלימות כלפי עובדים סוציאליים

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	הורדת סף האלימות כלפי עובדים סוציאליים, בדגש על עובדי יחידת האימוץ, שירותי מבחן, יחידות הסיוע ועוד.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	רוני בר-לוי

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	הורדת מקרי האלימות כלפי עובדי המשרד, לרמה של מקרים בודדים בשנה.

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	הגברת המוטיבציה אצל העובדים, לדווח על כל מקרי האלימות, לפעול עפ"י הנחיות אגף הביטחון ולעבור קורסים והשתלמויות, שנקבעו על ידינו.

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	לתת לעובדים תחושת ביטחון, שתאפשר להם לבצע את תפקידם ללא מורא ובתחושה, שהם יכולים לפעול ללא חשש שיפגעו בהם.

	9. 
	תפוקות התוכנית
	הדרכת העובדים הסוציאליים ושינוי בנורמות ההתנהגות, כמו-כן הכשרת כ"א מיומן, שיוכל לאבטח את המקומות והעובדים, באותם מקומות ששם תיתכן ההתפרצות.

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 2 עובדים, שירכזו את הנושא ויתנו מענה מיידי לכל אירוע.

תקציב: נדרש תקציב של לפחות 1 מיליון ₪.



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	תוכנה שתאפשר לנו לבצע מעקב ולבחון את הנושא, בצורה ובאופן, שיאפשר לנו לקבל תמונת מצב מעודכנת בכל מצב.



	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	הנעה מחדש של פיילוט מיזם תוצאות א' שהופסק


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף מחקר, תכנון והכשרה - תכנון מדיניות רווחה – במות הסגל הבכיר
	1. 
	אגף/שרות
	אגף מחקר, תכנון והכשרה - תכנון מדיניות רווחה

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	ד"ר יוסי כורזים

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	במות הסגל הבכיר

 

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	במות הסגל הבכיר לבירור סוגיות במדיניות רווחה משמשות מזה למעלה מ- 5 שנים כפורום לדיון ולמידה בנושאים חוצי שירותים ואגפים שנמצאים במקום גבוה בסדר יומו של המשרד.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	ד"ר יוסי כורזים

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	· חל שיפור בעבודת המטה, למשל: 
1. התקיימו דיונים בפורומים שונים במשרד בסוגיות שהועלו בבמות; 
2. השתפרו ממשקי העבודה במשרד ומחוצה-לו.
· גבר השיח בתוך המשרד בנושאי הבמות בקהילות הידע
· תרם ידע למשתתפים


	9. 
	תפוקות התוכנית
	· מספר המשתתפים בבמות – מתוך המשרד ומחוצה לו - אינו נופל מתחת ל- 50.
· גידול במספרי הכניסות לרשימת הבמות באתר המשרד
· גידול מספרי הצופים בשידורי הבמות באתר המשרד

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 15 שעות לבמה בממוצע

תקציב: 30,000 ₪ להסרטת הבמות ולהעלאתן לאתר המשרד .



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	פיתוח סקר שביעות רצון מקוון

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות


	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף מחקר, תכנון והכשרה – תחום מחקר
	1. 
	אגף/שרות
	אגף מחקר, תכנון  והכשרה, תחום מחקר

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	ד"ר רנטה גורבטוב

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	סקר מקוון בקרב המפקחים כבסיס לבניית תכני הכשרה ייעודיים

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	בדיקת מסלולי קריירה ותחומי ההכשרה של המפקחים

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	ד"ר רנטה גורבטוב

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	בניית מסלולי הכשרה של המפקחים

	9. 
	תפוקות התוכנית
	מיפוי מצב הקיים

	10. 
	תשומות התוכנית 

	הסקר ייעשה באמצעות תכנת סקרים מקוונים שתירכש  בשיתוף עם האגף מערכות מידע



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	תכנה לסקרים מקוונים

	12. 
	הסיוע הנדרש
	הסקר ייעשה במסגרת האגף ללא סיוע חיצוני

	13. מי
	הערות
	ל

בעעעססס

ךך


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף מחקר, תכנון והכשרה – ביה"ס המרכזי לעובדים בשירותים חברתיים
	1. 
	אגף/שרות
	ביה"ס המרכזי לעובדים בשירותים חברתיים

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	גב' יפה שור וד"ר רנטה גורבטוב

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	הגברת הנגישות למאמרי חוכמת המעשה . עליה בשימוש בפרקטיקת הכתיבה .

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	המיזם מיועד לעובדים סוציאליים, תלמידי שני קורסים בביה"ס . התוכנית מיועדת לחשוף בדרכים שונות את מאמרי חוכמת המעשה וזאת באמצעות: שילוב מאמרים בתוכנית הקורס, שילוב מאמרים ברשימת המקורות, שילוב וניהול שיח באמצעות קהילות הידע, מפגש עם אחד מכותבי המאמרים לקבלת תגובות.

מטרת התוכנית להגביר את השימוש ב"ספרות מקרים" כדי לחזק למידה מקצועית ולעודד כתיבה מקצועית.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	ד"ר גילה לאור / גב' ענת הראל

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	· פיתוח ידע בכל שלבי ההכשרה .

· גידול משאבים ותוצרי כתיבה על גווניה  
   השונים

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	· עליה בשימוש בקריאת מאמרי חוכמת המעשה

· עליה במוטיבציה לכתיבה מקצועית
· שותפות תלמידים בבניית ערכות לימודים
· שימוש בקהילת הידע
· תגובות לפורומים ורטואליים

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	

	9. 
	תפוקות התוכנית
	· מפגשי הדרכה לשני מרכזים ומדריכים לשתי תוכניות הכשרה לתפקיד
· מפגשי הדרכה עם צוות הספרייה
· מסמך תוצאות על הטמעת המיזם בשתי התוכניות
· 20 מאמרי תגובה למאמרי חוכמת המעשה
· הדרכת 50 לומדים בהיקף של 30 שעות



	10. 
	תשומות התוכנית 

	תקציב: 100,000 ₪ 
הכוללות: שעות הוראה , הדרכה וירטואלית, עיבוד והפקת חומרים , ליווי תהליך.

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	· ערכה מלווה / קבוצות מיקוד / ראיונות אישיים
· סקר השתתפות בפורומים וירטואליים .



	12. 
	הסיוע הנדרש
	· ליווי התהליך


	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף מחקר, תכנון והכשרה - התכנית לניהול ידע ולמידה ארגונית
	1. 
	אגף/שרות
	אגף מחקר, תכנון והכשרה - התכנית לניהול ידע ולמידה ארגונית

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	דליה רוזינק

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	תכנית לניהול ידע ולמידה ארגונית 

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	התכנית עוסקת בפיתוח ובניה של ידע, המבוסס על הפרקטיקה של העובדים בשירותי הרווחה, במגמה לסייע להם בתהליכי קבלת החלטות במתן שירות ללקוחות.  התכנית פעלה במהלך שנות פעילותה בשירותי מטה של המשרד, במחלקות לשירותים חברתיים ובארגוני מגזר שלישי. 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	דליה רוזינק

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	שיפור השירות וטיב ההתערבויות בקרב הלקוחות של שירותי הרווחה. 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	הגברת השימוש בידע המותאם לתהליכי העבודה של העובדים בארגונים שיבחרו לתכנית היישום. 

	9. 
	תפוקות התוכנית
	פיתוח מודלים וכלים בשלושה שירותי רווחה  נבחרים ומעקב אחר ביצועה.  

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 

תקציב: 15,000 ₪ להעסקת היועצים בתכנית היישום. 



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף מחקר, תכנון והכשרה - שיטת הרף
	1. 
	אגף/שרות
	אגף מחקר, תכנון והכשרה - שיטת הרף

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	צחי פיין

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	שיטת הרף במחלקות לשירותים חברתיים

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	פיתוח כלי לאיסוף מידע על תפקודו של המש"ח כארגון. הכלי יתבסס  על סטנדרטים ונהלים מוסכמים. יישום השיטה במש"חים מתבצע בשיתוף מטה המשרד, המחוזות, נציגי המש"חים ומכון ברוקדייל.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	צחי פיין

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	 

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	הבניית דרכי הפיקוח על מחלקות, קבלת תמונת מצב אחידה על תפקוד המחלקות ויכולת להקצות משאבים למחלקות על בסיס נתונים מהימנים

	9. 
	תפוקות התוכנית
	· פיתוח כלי פיקוח ראשוני
· הכשרת מפקחים 
· העברת הכלי במחלקות השונות
· המשך הפיתוח וההרחבה של הכלי 

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 

תקציב: 57 אש"ח לשנת 2010 – לפתוח גרסה ראשונה של הרף



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	שימוש במערכת הרף החדשה המפותחת על ידי אגף מערכות מידע של המשרד.

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	התוכנית פועלת כחלק מפיתוח כולל של תהליכי הבקרה של  המשרד.  יש להגדיר את תפקידם של המפקחים המחוזיים בפיקוח על המחלקות ארגון.


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לטיפול באדם המפגר - מחלקת אבחון, קדום והשמה
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לטיפול באדם המפגר - מחלקת אבחון, קדום והשמה 

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	בחינת יישום החלטות ועדות אבחון לדיירי דיור חוץ ביתי

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	מיפוי החלטות ועדות אבחון (ועדה סטטוטורית) שהתקיימו ב-2009 לדיירי מעונות, הוסטלים ודיור ובדיקת יישום החלטות בתחומי חיים שונים, כפי שנקבע על ידי הועדות.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	מארק שמיס

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	מתן שירותים מותאמים יותר לאנשים עם פיגור שכלי בדיור חוץ ביתי

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	תכנית אישית מותאמת בתחומי חיים שונים לדיירי מסגרות הדיור

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	מסד נתונים לגבי יישום החלטות ועדות אבחון לצורך תכנון ופיתוח שירותים מחד ובחינת המדיניות הקיימת לצורך ביצוע התאמות נדרשות מאידך 

	9. 
	תפוקות התוכנית
	התפוקות תיקבענה על בסיס ממצאי המיפוי

	10. 
	תשומות התוכנית 

	התשומות תקבענה על סיס התפוקות שתידרשנה

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מחייב יצירת מסד נתונים חדש

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	ל

בעעעססס

ךך


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי – שירות לדיור תומך
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי – שירות לדיור תומך

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	נחום עידו

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	שילוב אנשים עם פיגור שכלי המאופיינים ב"התנהגות מאתגרת" בפעילות הכללית במעון

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	התכנית נועדה להגביר את השילוב של אנשים עם התנהגות מאתגרת בחיי היום יום ובפעילויות הרגילות של המעון

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	נחום עידו

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	1. עליה באיכות החיים של הדיירים  
2.  עלייה בשביעות הרצון



	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	1. כל דייר ישתתף בקביעות לפחות בפעילות יומית אחת  במסגרת המעונית
2. עליה במספר יחידות הפעילות שבהן ישולבו הדיירים  בארבעת חלקי הפעילות המשותפת: תעסוקה, פנאי חוגי, פנאי כלל מעוני יציאה מחוץ למעון

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	1. תהיה הפחתה במספר האירועים החריגים של הדיירים

2. בשעות הפעילות הכלל מעונית ישתתפו בפעילויות הכלליות   
עד 75% מדיירי היחידה
3. הפחתת הסטיגמטיזציה של הקבוצה 

4. עלייה בנכונות לשתף את הדיירים בפעילויות
5. שיפור מיומנויות הטיפול של הקבוצות הקולטות

	9. 
	תפוקות התוכנית
	הכשרת מנהלים

הכשרת צוות בכיר

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: התוכנית נבנית על  כוח האדם הקיים הן בהנהלת האגף והן במעונות

תקציב: תקציב קצבת הנכות הקיים של המעונות

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  

· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	הנעה מחדש של פיילוט משלב א' שהופסק


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : הנהלת האגף לשירותים אישיים וחברתיים
	1. 
	אגף/שרות
	אגף לשירותים חברתיים ואישיים

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	אין

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	הגברת שיפור והמוכנות של הצוותים במסגרות החוץ ביתיות לתרחישים שונים של מצבי משבר

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	הנ"ל כחלק משיפור יכולת ההתמודדות של האגף בשעת חירום 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	גדעון שלום 

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	 

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	העלאת הרמה והיכולת של צוותי העובדים במסגרות החוץ ביתיות של האגף להתמודדות עם מצבי חירום ומשבר

הגברת המוטיבציה והמיומנות של עובדי המסגרות שקיבלו הדרכה לטיפול במצבי חירום ומשבר

	9. 
	תפוקות התוכנית
	הדרכת כ- 3,000 עובדים (בממוצע 10 עובדים מ- 300 מסגרות) בהשתלמות יומית להתמודדות עם מצבי משבר וחירום.

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 100 מודולות הדרכה (30 עובדים בכל מודולה)

תקציב: יום הדרכה (6 שעות) X 1,500 ש"ח ליום = 150,000 ₪

              התקציב מסעיף שעת חירום ותקציב האגף( טרם אושר)



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	רשימת המסגרות החוץ ביתיות תועבר מהשירותים השונים עפ"י סדרי עדיפויות של הערכת מוכנות, גודל המסגרת, פרופיל המסגרת ומיקומה

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות

	13. מי
	הערות
	מחייב אישור/התייחסות מטה החירום המשרדי ואיתור תקציב (מהאגף, מטה החירום המשרדי והמוסדות).


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות  לזקן
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות  לזקן

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	מניעת התעללות בזקנים בעיריית ירושלים

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	איתור, זיהוי וטיפול בזקנים החשופים להתעללות והזנחה. העלאת מודעות בציבור הרחב, עידוד, דיווח עפ"י חוק חסרי ישע, ופיתוח תוכניות התערבות. 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	פאני יוז

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	הפסקת ההתעללות ושיפור איכות החיים של הזקן.

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	הגברת שיתופי פעולה עם המשטרה, קופ"ח ודור הביניים, כדי לקדם את הצלחת התוכנית.

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	הגברת שיתופי פעולה בינמשרדי ובינארגוני בטיפול בזקנים החשופים לאלימות.

	9. 
	תפוקות התוכנית
	העצמה של הזקנים במטרה לעודד אותם לנקוט עמדה להפסקת ההתעללות.

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: עו"ס יחודי לנושא בכל מחלקה איזורית לש"ח בירושלים.
תקציב: 500,000 ₪ (עבור 5 עו"סים במִשְרות מלאות) לשנה.

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מקור הנתונים בעיריית ירושלים. נאספים על ידי מרכזת התוכנית במחלקה לזקן בעיריית ירושלים. 

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות לרווחת הפרט והמשפחה
	1. 
	אגף/שירות
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים - 
השירות לרווחת הפרט והמשפחה

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שירותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	ישנם 13 מקלטים ברחבי הארץ, חלקם ייעודיים לנשים מהחברה הערבית והחרדית . המקלט מיועד ל 12 נשים וילדיהן לפרק זמן של 3-6 חודשים בממוצע ומטרתו :
· הגנה פיסית ובטחון נפשי לאשה ולילדיה, במרחב מוגן המאפשר התמודדות עם מצבם המשברי תוך התייחסות טיפולית לצרכיהם הייחודיים.
· אפשרות לפסק זמן לאשה לבחירה עתידית ורכישת דרכי התמודדות לחיים מחוץ למקלט.
· המקלט מהווה קהילה טיפולית עבור האישה, בה לקבוצה ולסביבה כוחות המאפשרים שינוי, גדילה והתפתחות.


	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	מיכל חנוך אחדות – מפקחת ארצית בנושא אלימות במשפחה 

(מקלטים ודירות מעבר).

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	1. התייחסות לאשה: הפחתת סכנה פיסית וסיכון נפשי. 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	התייחסות לאשה: 
1. הפחתת תחושת הבדידות. 
2. הגברת הפניות הרגשית לתהליך השיקומי. 
3. הגברת היכולת לביטוי עצמי. 
4. הפגת האימה. 
5. שיפור הערך העצמי 
6. הגברת תחושה של שליטה על החיים.
7. פיתוח מיומנויות לקבלת החלטות.

	8. 
	תפוקות התוכנית
	אבחון,  טיפול פרטני , טיפול קבוצתי, , ליווי ותמיכה, ייעוץ וייצוג משפטי.- בהתאם לעקרונות מנחים כגון -שיתוף האישה, שיתוף הקהילה, מפגש עם שאר הנשים, דינמיות בהתאם לצרכים.

	9. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: כוח האדם במקלט המבוסס על שהות  12 נשים וילדיהן במקלט:  

        1 משרת מנהלת

        1 משרת עו"ס לטיפול בנשים

        1 משרת עו"ס לטיפול בילדים

       4.5  רכזות/אמהות בית

        1 משרה עובדת ילדים (מטפלת בלתי מוסמכת)

       0.5 משרת מזכירות והנהלת חשבונות

       0.25 ייעוץ וייצוג משפטי

תקציב:  תעריף לאשה וילדיה לחודש 11,963 

	10. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	שימוש בפלטפורמת תוכנת המחשב "מקלטים לנשים מוכות" - יהיה צורך להוסיף מודולות ע"פ המדדים הנדרשים.

	11. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית  -  כן.
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  - כן.

· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה . - כן. 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות. -  כן.
· כתיבת הדו"ח המסכם. - כן.

	12. מי
	הערות
	המדידה תתבצע בתיאום עם מחקר הערכה שנערך על ידי פרופ' רחל דקל וד"ר ענת בן פורת


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - השירות למען הילד ושירות ילד ונוער

	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים - 
השירות למען הילד ושירות ילד ונוער

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	בית קבוע לילדים בגיל הרך 

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	שאלון מובנה המועבר למנחות האומנה הבא לבדוק האם ואלו תוכניות לטווח הארוך ישנן עבור הילדים

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	אביגיל סגל ונחמה טל

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	קיום מדיניות המשרד לגבי בית קבוע לכל ילד 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	השמה של ילד בגיל הרך תהיה תוך התייחסות לפתרון לטווח הארוך

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	פיתוח חלופות לטווח הארוך ובעיקר "רצף אומנה אימוץ"

	9. 
	תפוקות התוכנית
	· ועדת רצף אומנה אימוץ
· מפגשים בין מטות שני השירותים
· מיפוי המצב הקיים 
· בנית נהלים לייעול העבודה
· תפוקות נוספות יתוכנו ויישמו על בסיס מדידה ראשונה

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: עדין לא ידוע

תקציב: עדין לא ידוע



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	רשימת הילדים המושמים במשפחות אומנה נמצאת במיכון המשרד

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה יחידנית 
· התחום המתודולוגי - בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים

· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	מדובר על סקר אשר ניתוח תוצאותיו יאפשר חשיבה אם יש צורך  בהטמעת שינויים.


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותים אישיים וחברתיים – השירות לעבודה קהילתית
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים – השירות לעבודה קהילתית

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	"אחריות קהילתית לתוצאות"

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	מתודולוגיה יישומית לגיבוש אחריות משותפת של הקהילה ואנשי מקצוע לביצוע התערבויות הנגזרות מתוצאות מוגדרות מראש, במטרה להשיג תוצאות טובות יותר באמצעות שיתוף לקוחות ובעלי עניין.

התוכנית פועלת כפיילוט ב – 5 ישובים באמצעות המחלקות לשירותים חברתיים , ובליווי צוות מנחים שהוכשר במיוחד לעבודה במתודה ((RBA.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	עירית בשן, מרכזת פיתוח אסטרטגיה קהילתית, שירות לעבודה קהילתית

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	הקהילה לוקחת  אחריות יחד עם אנשי מקצוע לקביעת תוצאות ולביצוע התערבויות לשיפור איכות החיים של חברי הקהילה (כולל מדידה של השגת התוצאות).

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	השותפים בקהילה פועלים במתודה של "אחריות קהילתית לתוצאות" בתחום פעולה אחד.

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	שותפות באחריות עם הלקוחות להגדרת תוצאות הטיפול ולביצוע ומדידה של מידת השגת התוצאות.

	9. 
	תפוקות התוכנית
	הדרכת צוותי  RBA   ב- 5 ישובים ללימוד המתודה של "אחריות קהילתית לתוצאות" ויישומה.

הכשרות לעובדים, תושבים ושותפים. 
מפגשי עבודה עם המנחים. מפגשי למידה ארציים לכלל המשתתפים. 

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א:  צוות מוביל לתהליך במחלקות.  מרכז / ת ארצית לתוכנית.

מנחים להדרכת וליווי  העובדים במחלקות והשותפים בישובים.

תקציב: 320,000 ₪ לשנה.

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	לא קיימים נתונים במערכת.

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותים אישיים וחברתיים - תחום בכיר ארגון ומינהל ברשויות המקומיות
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותים אישיים וחברתיים - 
תחום בכיר ארגון ומינהל ברשויות המקומיות

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	אהובה קרקובר

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	יעוץ ארגוני

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	יעוץ ארגוני למחלקות לשירותים חברתיים נוכח שינוי דמוגרפי, משברים וכדומה

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	אהובה קרקובר

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות 

ללקוח
	שיפור השירות

	7. 
	
	ביניים

 ללקוח
	

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	עריכת שינויים מוסכמים ומתוכננים במערכת העלאת מורל העובדים



	9. 
	תפוקות התוכנית
	אבחון, מפגשי ייעוץ, גיבוש ההמלצות

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 1/2 משרה

תקציב: 300,000 ₪ 



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	ממאגרי המשרד בנושא כח אדם ולקוחות

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	קיום מסמך רקע לאחר ראיון מנהלים שעברו יעוץ ארגוני שהוגדר כחיובי בשנים האחרונות.


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותי רווחה ושיקום – תחום לקויי שמיעה
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותי רווחה ושיקום – תחום לקויי שמיעה

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	אסתי גולדבלט

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	שירותי תרגום

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	כל חרש זכאי (על פי הקריטריונים ) לקבלת שעות תרגום בקהילה, לשם תפקוד אופטימאלי בחברה השומעת. התוכנית פועלת מאז שנת 2003.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	אסתי גולדבלט

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	צריכת שירותי תרגום

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	הגברת השימוש המושכל בשירותי תרגום

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	

	9. 
	תפוקות התוכנית
	כ – 2,000 דוברי שפת סימנים

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א:  תגבור צוות המכון לקידום החרש ב – 2 עובדים

תקציב:



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מערכת ממוחשבת – קיימת באגף ובמכון לקידום החרש בישראל 

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	הצעת התוכנית למדידה טרם נדונה בפורום תוצאות. 
המסגרת המושגית תגובש בהמשך.


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לעיוור
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לעיוור

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	ד"ר אילנה גלייטמן

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	הדרכה שיקומית לעיוור

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	הדרכה של האדם העיוור בתחומי ניידות, התמצאות ותפקוד יומיומי באמצעות מורה שיקומית.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	אילנה גלייטמן

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	1. התמצאות וניידות ברחוב

2. שליטה בתפקודי היומיום בנושאים שהוגדרו מראש

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	1. מתן מענה לצורכי הלקוח
2. עמידה בלו"ז
3. עמידה בתוכנית עבודה

	9. 
	תפוקות התוכנית
	1. אבחון צורכיהם של 100 לקוחות באזור מוגדר מראש

2. בניית תוכניות טיפול כולל לו"ז
3. מתן הדרכה שיקומית ללקוחות

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: מורות שיקומיות

תקציב: 146 ₪ לשעת הדרכה



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מקור הנתונים: 

1. לשכת רווחה 

2. לקוחות

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות


	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לשיקום קהילתי
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לשיקום קהילתי

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	מועדונים חברתיים לבוגרים

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	פעילות פנאי והעשרה המתבצעת במועדונים חברתיים בקהילה

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	נילי דניאל

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	העשרת עולמו האישי, הקטנת תחושת הבדידות, השתייכות לרשת חברתית קבועה 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	יציאה ממצב של הסתגרות ובדידות  לקראת תהליך של שינוי דפוסים חברתיים

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	

	9. 
	תפוקות התוכנית
	פעילות חברתית בכ-50 מועדונים ברחבי הארץ בהם משתתפים כ-1,500 אנשים עם נכויות.

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: כ-12 משרות (עוסי"ם, ומדריכים)

תקציב: 1,350 מלש"ח



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	חלק מן המידע ניתן להפיק באמצעות מערכת המס"ר

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לטיפול חוץ ביתי
	1. 
	אגף/שרות
	האגף לשירותי רווחה ושיקום - השירות לטיפול חוץ ביתי 

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	אפיון עזיבה של דיירים את המסגרות  החוץ ביתיות לצורך מניעת עזיבה שלא בעיתה

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	הנחת עבודה: מסגרות חוץ ביתיות נועדו לשמש כ"בית לחיים".

תמונת מצב: מידי שנה  כמה עשרות אנשים עוזבים את המסגרות החוץ ביתיות.

מטרת המיזם: 

אפיון הסיבות לעזיבת מסגרות בחלוקה עפ"י:

· משך השהות במסגרת עד לעזיבה.

· מקור היוזמה לעזיבה: דייר/משפחתו/עו"ס קהילה
או צוות המסגרת.

· הסיבות לעזיבה.
· יעד העזיבה

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	בתיה ברשאי

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות ללקוח: 
מניעת עזיבת מסגרת שלא בעיתה.

	7. 
	
	ביניים ללקוח: 
זיהוי מוקדם של עזיבה וטיפול במניעיה.

	8. 
	
	תוצאות לארגון:

הפחתת תחלופת דיירים במסגרות וכתוצאה מכך הפחתה בהשקעת משאבים הנדרשים בתהליך קליטה.



	9. 
	תפוקות התוכנית
	על בסיס המיפוי והאפיון יוגדרו התפוקות למניעת העזיבה. למשל:

1. בניית תוכנית הכנה לכניסה למסגרת חוץ ביתית
2. פיתוח קריטריונים להתאמה למסגרות
3. פיתוח תוכנית לשיפור תהליך הקליטה במסגרות



	10. 
	תשומות התוכנית 

	יקבעו לאחר שיוגדרו תפוקות התוכנית

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מערכת המסר

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף נוער צעירים ושירותי תקון – שירות המבחן למבוגרים

	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון – שירות המבחן למבוגרים

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	שירות המבחן למבוגרים
אסתי שדה- סגנית מנהלת השירות 

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	תוכנית להפסקת התנהגות מינית פוגעת

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	תוכנית להפסקת התנהגות מינית פוגעת בקרב עוברי חוק מבוגרים (מגיל 18 ומעלה) המופנים לשירות המבחן למבוגרים ע"י מערכת אכיפת החוק בשלבים שונים של ההליך הפלילי.

לאחר שלב האבחון ובדיקת ההתאמה לטיפול, ובאישור בית המשפט, משולבים המתאימים בקבוצות רכבת לטיפול יעודי בעברייני מין עם רמת מסוכנות נמוכה עד בינונית. הטיפול מתקיים אחת לשבוע במשך שעה וחצי עד שעתיים במשרדי השירות ע"י קציני מבחן שהתמחו בנושא ונמשך בהתאם למשך צווי בתי המשפט והשגת המטרות בין שנה לשלוש שנים)

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	טלי עדן- מדריכה בשירות המבחן למבוגרים מחוז ת"א והמרכז ומרכזת תחום עבריינות מין בשירות.

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	הפסקת ההתנהגות המינית הפוגעת.

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	דווח עצמי על הפסקת ההתנהגות המינית הפוגעת

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	פיתוח מענה יעודי הכולל ידע נרחב ומיומנויות בטיפול קבוצתי לעברייני מין.

	9. 
	תפוקות התוכנית
	קיום 8-10 קבוצות טיפוליות ייעודיות בפריסה ארצית לעברייני מין, בכל קבוצה 8-12 מטופלים, סה"כ 64-120  משתתפים.



	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 16 -20 מנחים (זוג מנחים לקבוצה) 

תקציב: 330 -500 שעות לחודש – למפגש, להכנה ולהדרכה לכל הקבוצות.
              2,500 ₪ לייעוץ ולווי מקצועי לחודש
              180,000 לקורס חד פעמי בן שנתיים.



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מקור הנתונים : מערכת ממחושבת שירות המבחן למבוגרים.
                           רישום פלילי מהמשטרה 

                           

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות


	הסיוע הנדרש הנו בכל התחומים המצוינים לעיל.

ל

בעעעססס

ךך


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף נוער צעירים ושירותי תקון  - שירות המבחן לנוער

	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון  - שירות המבחן לנוער

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	רחל ארזי שיף - סגנית מנהל השירות

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	טיפול קבוצתי בקטינים פוגעים מינית

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	טיפול קבוצתי קוגניטיבי התנהגותי על פי צו שופט לקטינים בגיל האחריות הפלילית שפגעו מינית. הטיפול ניתן לאורך תקופה של שנה עד שנה וחצי, בתדירות של פעם בשבוע למשך שעה וחצי. השירות ניתן לקבוצות בקהילה ובמעונות החסות. הנחייה בחלק מהקבוצות נעשית על ידי עמותה וחלק על ידי קציני מבחן. 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	ורדה רפפורט - מפקחת ארצית 

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	הפסקת ההתנהגות המינית הפוגעת

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	 

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	הטמעת תוכנית ייחודית על פי תורת התערבות ברורה ומובנית הניתנת למדידה

	9. 
	תפוקות התוכנית
	   105 קטינים ב 15 קבוצות

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: 6 מנחים בהיקף של שלוש שעות עבודה בשבוע, מפקחת ארצית על תוכניות השירות, ומדריכה בהיקף של שעה בשבוע

תקציב: מליון ₪ לשנה

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	מערכת ממוחשבת של שירות מבחן לנוער,  דוחות שבועיים של המנחים, רישום פלילי מהמשטרה



	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית  ויחידנית 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר  AUTONUM  \* Arabic \s " " : אגף נוער צעירים ושירותי תקון - רשות חסות הנוער
	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון - רשות חסות הנוער 

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	צמצום תור ההמתנה למעונות חסות הנוער

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	תור ההמתנה למעונות חסות הנוער עומד על כ 400 בני נוער בנקודת זמן. ההמתנה היא למעונות נעולים ולמרכזי התערבות במשבר ואבחון. התוכנית מיועדת לצמצם את תור הממתינים באמצעות פעילויות שונות ובכללן- הקמת מסגרות פנימייתיות, הרחבת מענים במסגרות קיימות, ויסות מתוכנן בין המסגרות השונות, שיפור יכולת ההכלה של מסגרות בקהילה ועוד. 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	טלי יוגב

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות
ללקוח
	1. המתנה של עד כחודש ימים של בני נוער שהומלץ או הוחלט עבורו, על השמה חוץ ביתית בחסות הנוער. 

2. הפחתת מצבי סיכון וסכנה לבני נוער הממתינים להשמה בביתם, בבית המעצר או ברחוב. 

	7. 
	
	ביניים
ללקוח
	           צמצום משך ההמתנה למסגרת חוץ ביתית 

           לשלשה/ ארבעה חודשים. 

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	1. מתן מענה לבתי משפט, שירות המבחן לנוער, סנגוריה ציבורית, פקידי סעד, רשויות מקומיות. 

2. שיפור תדמיתה של חסות הנוער כגוף מקצועי הנותן מענים בהתאם לצורך. 

	9. 
	תפוקות התוכנית
	1. פתיחת שני מרחבי מגן במעון מצפה ים

2. הרחבת מספר החניכים בפנימיות פועלות.

3. פתיחת מרחב אבחון בתנאי נעילה במעון נווה חורש

4. הקמת 2 מעונות כוללניים חדשים לבנים ולבנות. 

5. שדרוג ההוסטלים לקליטת בני נוער עם אפיונים קשים יותר
6. הקמת מסגרות לאוכלוסיית התפר- ברה"נ ושיקום

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: מזכירות למפקחות ההשמה והמיון. 

תקציב: כ- 100מכסות נוספות (קיים גיבוי תקציבי ברזרבה).

           כ- 24 מכסות ממשלתיות

           כ- 5 מלש"ח לשיפוצים והצטיידות. 



	11. 
	תשתיות 
טכנולוגיות
	הכנת מודולה לטובת הפיקוח על מיון והשמה לאיסוף וריכוז נתוני החניכים המופנים, על פי פרמטרים שייקבעו. במשרד לא קיימת מערכת כנדרש.  

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  

· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 

· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	ל

בעעעססס
ךך


פיילוט מספר 23: אגף נוער צעירים ושירותי תקון – שירות נוער וצעירים
	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון - שירות נוער וצעירים

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	אהרון שבי / סגן מנהל השרות לנוער וצעירים 

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	מיזם תפוקות ותוצאות בשרות לנוער וצעירים

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	הבניית מערך הטיפול בשרות נו"צ פיתוח כלים לאיסוף מידע, תכנון טיפול 

והערכת תוצאות .יעדי התוכנית: מיפוי והערכה שיטתית של פעילות הטיפולית למען  שיפור איכות הטיפול הניתן לנערים וצעירים בסיכון .

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	אהרון שבי

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	השגת  יעדי הטיפול : שיקומם המלא  של נערים וצעירים , מיצוי הפוטנציאל הטמון בהם , יכולת להשתלב  באופן עצמאי בחברה הנורמטיבית 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	הפחתה במצב הסיכון בו מצויים נערים וצעירים  המטופלים במסגרת שרות נו"צ ושיפור במצבם הרגשי והתפקודי .

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	 הבנית הפעילות הטיפולית :קבלת נתונים שיטתיים  אודות מאפייני האוכלוסייה המטופלת – ביצוע בקרה מתוכננת על הפעילות הטיפולית , יכולת להערכת איכות הטיפול ובעקבות כך ביצוע שינויים לשיפור היעילות הטיפולית של עובדי השרות .

	9. 
	תפוקות התוכנית
	איסוף מידע על תוצאות, תכנון הטיפול על בסיס התוצאות, יישום ההתערבות ומעקב אחרי התוצאות ברמת השדה והמטה.

	10. 
	תשומות התוכנית 

	תקציב השירות

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	בניית מערכת מקוונת לביצוע הפעלת התוכנית באמצעות "תהילה". קישור בן משרד הרווחה – לשכות לשירותים חברתיים ומכון ברוקדייל .



	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	על רקע היקף הפיילוט ובשל התייחסותו לכלל התוכניות הפועלות בשירות לא נדרשה הגשת תוכנית חדשה למדידה




פיילוט מספר 24: אגף נוער צעירים ושירותי תקון - השירות לטיפול בהתמכרויות 
	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון - השירות לטיפול בהתמכרויות

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	איריס פלורנטין

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	"שילוב בתעסוקה"- שילוב מכורים בתוכניות מותאמות אישי ת במטרה להחזירם לעולם  התעסוקה



	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	 שיקום תעסוקתי של מטופלי היחידות לטיפול בנפגעי התמכרויות ביישובים אשדוד, נתניה, באר שבע. למשתתפים תותאם חליפה אישית שתכלול עפ"י הצורך: השלמת פערים בהשכלה בסיסית, אבחונים ועוד. 

 תעסוקתיים,   ועוד. 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	גילה ברנט

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	סיים בהצלחה  את כל השלבים בתכניות שהותוו לו 

מרוויח משכורת קבועה לפחות 6 ח' 

שביעות רצון מהתכנית, שביעות רצון מעבודה

 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	סיים בהצלחה שלב אחד/שניים בתכנית שהותוותה לו

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	שילוב תעסוקתי  לאוכלוסיית המכורים המטופלים ביחידות

הטמעת תפיסת השיקום התעסוקתי  ושילובה במודל העבודה ביחידות אלה.

מעבר מחשיבה טיפולית  אישית למערכתית תעסוקתית


	9. 
	תפוקות התוכנית
	 כ-60 מטופלים משתתפים בתכנית בכל יישוב

הבניית מודל העבודה  לכל מרכז בהתאמה אישית לצרכים ביישוב ולצרכי האוכלוסייה.

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א:מפקח ארצי – אחראי התכנית

תקציב:  השקעה של 239,000 ₪  בשנה למרכז עבור  3  מרכזים בשנה סה"כ 717,000 ₪ 

סה"כ השקעה של  717,000 ₪ בשנה,מחולק בין השותפים. 



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	ניתן יהי לעשות איסוף נתונים ידני משאלונים שהכנו

	12. 
	הסיוע הנדרש

(מסומן בצבע)
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	


פיילוט מספר 25: אגף נוער צעירים ושירותי תקון -  השירות לשיקום נוער
	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון -  השירות לשיקום נוער

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	תוכנית להכשרת הצוותים הרב מקצועיים להתמודד עם מצבי תוקפנות ואלימות בני הנוער.

מסגרות השרות מופעלות 9 תוכניות.

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	- פיתוח מיומנויות לזיהוי והתערבות מוקדמת של מצבים העלולים             

   תפתח לתוקפנות ואלימות

-  פיתוח מיומנות של שליטה בסיטואציה אלימה והפגתה

- פיתוח תחושת מסוגלות אישית וצוותית

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	יהודית קידרון

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	אנשי הצוות במסגרות השירות יהיו בעלי יכולות ומיומנות מקצועית לזיהוי והתערבות במצבי תוקפנות ואלימות 

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	שינוי עמדות של אנשי הצוות בנושא אלימות ופיתוח תחושת מסוגלות אישית וצוותית לשליטה בסיטואציה אלימה .

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	פיתוח מדיניות ושפה מערכתית אחידה לתגובות לתוקפנות ואלימות. 

מניעת שחיקה של אנשי הצוות הרב מקצועי במסגרת השירות  

	9. 
	תפוקות התוכנית
	יופעלו 9 תכניות התערבות לכ- 200 אנשי צוות הפועלים ב- 6 מפתנים ו – 3 מית"רים ומטפלים בכ- 700 בני נוער

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א: שעות עבודה של מפקחי השירות מתוך שעות התקן הקיימות 

תקציב: 300 אש"ח מסעיף תקציבי מס' 23.11.32.43



	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	בהעדר תשתיות טכנולוגיות איסוף הנתונים ועיבודם נעשה באופן ידני ע"י מפקחי השירות 

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם

	13. מי
	הערות
	התוכנית מתבססת על המסקנות שהופקו מהתוצאות שנמדדו בפיילוט שלב א'


פיילוט מספר 26: אגף נוער צעירים ושירותי תקון - השירות לטיפול באדם עם אוטיזם 

	1. 
	אגף/שרות
	אגף נוער צעירים ושירותי תקון - השירות לטיפול באדם עם אוטיזם

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	לילי אבירי – מנהלת השירות

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	קידום דיירים במסגרות החוץ ביתיות, בתחומי ה- adl , תקשורת וכישוריי חיים.

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	ייערך פיילוט שמטרתו קידום דיירים בתחומי ה- adl , תקשורת וכישוריי חיים, בהוסטלים המופעלים ידי עמותת אלו"ט. ייבנו תכניות טיפוליות מערכתיות ופרטניות לכל מסגרת, עבור 50 דיירים.

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	מיקה מלמד, פסיכולוגית, אלו"ט

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	שיפור בכישורי העצמאות, התקשורת והחִברות של הדיירים.

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	 מדריכים בעלי ידע ומקצועיות ומיומנויות ליישום התוכניות הטיפוליות 

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	מיסוד דרכי עבודה אחידות  ושיטתיות 

	9. 
	תפוקות התוכנית
	התפוקות המתוכננות: הכשרת צוותים, בניית תוכניות טיפול, בניית התשתית המקצועית בתוך ההוסטלים, הפעלת  תוכניות התערבויות טיפוליות מערכתיות ל50 דיירים.



	10. 
	תשומות התוכנית

	תקני כ"א: 50% מנתחת התנהגות , 75% עו"ס , 5 שעות קלינאית תקשורת, 5 שעות מרפאה בעיסוק, 5 שעות פסיכיאטרית, כ 10תקני  מדריכים                       
תקציב:



	11. 
	תשתיות

טכנולוגיות
	לא ניתן לעשות שימוש במערכת תפעולית של  המשרד לצורך מדידת התוצאות , יבנה מסד נתונים באקסל.



	12. 
	הסיוע הנדרש
	·  הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית
·  ייעוץ בהתאמה בין פעילות היחידה למדידת תוצאות
·  התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים מדידים ודרכי איסוף המידע על רקע הספרות המקצועית)
·  עיבוד נתונים והצגת ממצאים
·  ייעוץ ארגוני בהובלת השינוי
·  תמיכה בתהליכי למידה ובתיעוד בקהילת הידע

	13. מי
	הערות
	ל

בעעעססס

ךך


פיילוט מספר 27: הנהלת מחוז תל אביב והמרכז
	1. 
	אגף/שרות
	מחוז ת"א והמרכז

	2. 
	שם נאמן תוצאות אגפי/שרותי
	מחוז ת"א והמרכז

	3. 
	הנושא/ תוכנית
	מיזם מחוזי למדידת תוצאות של תוכניות מרכזיות במחלקות לש"ח

	4. 
	תיאור קצר של התוכנית
	הנהלת מחוז ת"א יזמה מהלך לפיתוח מדידת תוצאות במחלקות לש"ח . המחלקות לש"ח הציעו תוכנית אחת ייחודית שתוצאותיה ימדדו במסגרת המיזם המחוזי. המיזם כולל עשרות תוכניות שונות ומגוונות שמשקפות נושאי ליבה של המשרד, מכוונות תוצאות וממוקדות לקוחות. 

	5. 
	שם איש הקשר לתכנית
	מרינה שדה

	6. 
	תוצאות צפויות
	סופיות

ללקוח
	

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	· מחלקות לש"ח מתנסות במדידת תוצאות ובפיתוח חשיבה תוצאתית

· פיתוח ידע ומיומנות במדידת תוכניות בקרב צוותים מקצועיים
· הטמעת מדידת תוצאות באופן שוטף ושיטתי במחלקות לש"ח


	9. 
	תפוקות התוכנית
	· התקיים כנס להצגת המיזם ובדיקת נכונות של מנהלי מחלקות למהלך

· נבנה פורמט להצעת התוכניות
· הוגשו 60 תוכניות למדידת תוצאות
· עריכת מיפוי התוכניות, הגדרת תוצאות ופיתוח כלי מדידה
·  תכנון וביצוע הכשרת מובילי התוכניות
· מדידת תוצאות

	10. 
	תשומות התוכנית 

	כ"א:  מרכז מיזם מחזוי, מובלי תוכניות בשטח, מפקחים, וועדת היגוי מלווה

תקציב:

	11. 
	תשתיות 

טכנולוגיות
	לא ייעשה שימוש בתשתיות של המשרד

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הכשרת מובילי התוכניות בשטח ומפקחים  
· סיוע בהגדרת תוצאות ומדדים, פיתוח כלי מדידה, ,עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכניות שנמדדו 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם
· יישום המסקנות ומעקב 

	13. מי
	הערות
	ל

בעעעססס

ךך


מילון מונחים
	1. 
	אגף
	האגף האחראי על ביצוע התוכנית

	2. 
	שירות
	השירות האחראי על ביצוע התוכנית

	3. 
	איש הקשר
	העובד הממונה על התוכנית ועל ביצוע תהליך המדידה

	4. 
	הנושא/ תוכנית
	שם התוכנית 

	5. 
	תיאור התוכנית
	תיאור קצר של אוכלוסיית היעד, הצרכים  והפעילות המיועדת להשגת המטרות.

	6. 
	תוצאות
	סופיות

ללקוח
	השינויים שהתכנית מבקשת לחולל אצל המשתתפים. תוצאה סופית – תוצאה שהיא חשובה בפני עצמה ולא רק כמובילה לתוצאה אחרת. דוגמא: הפסקת אלימות כלפי הילד  היא תוצאה חשובה בפני עצמה ולא רק כזו המביאה לשינויים אחרים אצל הילד.

	7. 
	
	ביניים

ללקוח
	שינוי רצוי המהווה צעד חשוב לקראת השגתה של תוצאה סופית אצל הלקוח.  דוגמא: הגברת המוטיבציה של הורים לפנות לקבלת עזרה
.

	8. 
	
	תוצאות לארגון
	במידה ורלוונטי: השינויים שהתוכנית מבקשת לחולל בארגון ובקרב העובדים בו. דוגמא: הגברת המיומנויות של אנשי הצוות בטיפול בילדים עם פיגור שכלי. 

	9. 
	תפוקות התוכנית
	הפעילויות והיקף המשתתפים בהן, המתאפשרות על ידי השקעת התשומות באותן הפעילויות. דוגמא: הדרכת 100 ילדים עם פיגור שכלי לתפקוד עצמאי יותר.


	10. 
	תשומות התוכנית 
	המשאבים המושקעים לביצוע התוכנית במונחים של תקציב, כוח אדם, מבנה וציוד. דוגמא: תגבור כוח-האדם המקצועי בפנימייה   ב- 2 עובדים סוציאליים  וב- 4 מרפאים בעיסוק.


	11. 
	תשתיות טכנולוגיות
	האם ניתן לאסוף את הנתונים או חלקם מהמערכות התפעוליות במשרד\שירות. אם כן, ציין את מקור הנתונים.

	12. 
	הסיוע הנדרש
	· הנחלת מונחי המיזם: הכשרה קבוצתית או יחידנית 
· התחום המתודולוגי (הגדרת משתנים ואינדיקאטורים, בניית שאלונים, בחירת דרכי איסוף המידע, עיבוד הנתונים וניתוח הממצאים)  
· סיוע בהפקת מסקנות ולקחים אודות התוכנית שנמדדה 
· תהליכי תיעוד של מדידת תוצאות והפקת לקחים לגבי פיתוח מדידת תוצאות
· כתיבת הדו"ח המסכם


	13. 
	הערות
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מדינת ישראל


משרד הרווחה והשירותים החברתיים


אגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה
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